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Teil M - Cloud-Services

Allgemeines, Definitionen

. Allgemeines

Diese besonderen Bestimmungen der AEB-IT (Teil M)
mit Stand bei Vertragsabschluss zu IT Cloud Services
gelten stets zusammen mit den allgemeinen
Bestimmungen der AEB-IT (Teil A) als einheitlicher
Vertragsteil.

Definitionen

Fir die Auslegung dieser AEB-IT (Teil M) gelten die
in Anlage 1.1 ,Definitionen“ enthaltenen
Definitionen.

Rangfolge

Wenn auf Dokumentationen des Auftragnehmers, wie
z.B. eine Leistungs- oder Servicebeschreibung Bezug
genommen wird, gelten die Bestimmungen der
Bestellung und dieser AEB-IT (Teil M) im Falle von
Widerspriichen vorrangig. Im Fall von Widerspriichen
zwischen diesen AEB-IT (Teil M) und den AEB-IT
(Teil A) gehen die Bestimmungen der AEB-IT (Teil M)
vor.

Vertragsgegenstand, Business Partner
Vertragsgegenstand

Gegenstand dieser AEB-IT (Teil M) ist die Erbringung
der vertragsgegenstandlichen Services durch den
Auftragnehmer gegenlber dem Auftraggeber fur den
Auftraggeber und die Business-Partner.

Business-Partner

Der Auftraggeber bezieht die Services nicht nur zur
Deckung des eigenen Bedarfs, sondern auch zur
Versorgung der Business-Partner mit den vereinbarten
Services. Die  Business-Partner haben  keine
unmittelbare vertragliche Beziehung und auch keine
eigenen Anspriiche gegeniiber dem Auftragnehmer.

Services
Leistung und Leistungsart

1. Der Umfang und die Art der beauftragten Cloud-
Services ergeben sich aus der Bestellung bzw. der
Leistungsbeschreibung, wenn eine solche Teil des
Vertrages bzw. der Bestellung ist.

Der Vertrag berechtigt nicht nur den Auftraggeber,
sondern auch dessen (laut des jeweils giltiges Gesetzes
Uber die Ordnung der Steuerzahlung verbundenen)

Unternehmen sowie den Business-Partnern zur
Inanspruchnahme  der Services zur vereinbarten
Vergltung.
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M-rész - Felhé szolgaltatasok
Altalanos, definiciok
Altalanos

Felhd szolgaltatisok igénybevétele esetén a jelen
ASZF-IT (M-rész) kiilonds rendelkezéseinek a
Szerz6dés megkotésekor aktualis szovegvaltozata az
ASZF-IT Altalanos Rendelkezéseivel (A-rész) egyiitt
a SzerzOdés egységes részét képezi.

Definicidk
Jelen ASZF-IT (M-rész) értelmezésekor az 1.1 ,,Defi-

niciok* c. csatolmanyéban foglalt definicidk iranya-
ddak.

Dokumentumhierarchia

Amennyiben a Szallité altal alkalmazott dokumentu-
mok pl. szakmai Specifikacid, és a megrendelés vagy
jelen ASZF-IT (M-rész) kozétt ellentmondas van, Ggy
a megrendelés és az ASZF-IT (M-rész) rendelkezései
iranyadoak. Az ASZF-IT (A-rész) és az ASZF-IT (M-
rész) kozti ellentmondas esetén az ASZF-IT (M-rész)
rendelkezései iranyadoak.

A Szerzédés targya, Uzleti Partner
A Szerz6dés targya

Jelen ASZF-IT (M-rész) targya a Szerzédés targyat
képez6 Szolgaltatasok nydjtasa a SzAllité altal a
MegrendelSvel szemben a Megrendeld és az Uzleti
Partner részére.

Uzleti Partnerek

A Megrendeld a Szolgaltatasokkal nem csak a sajat
igényeit fedi le, hanem az Uzleti Partnerek ellatasat is
biztositia a megallapodott Szolgaltatasokkal. Az
Uzleti Partnerek nem allnak kdzvetlen szerzédéses
kapcsolatban a Szallitdval, és nincsenek vele szemben
kozvetlen igényeik sem.

Szolgaltatasok
Szolgéltatas és a szolgaltatas modja

A nytjtand6 Felh6-Szolgéltatasok terjedelmét és
jellegét a megrendelés és / vagy a Specifikacio
tartalmazza, amennyiben ez utbbi a Szerz6dés /
megrendelés részét képezi.

A Szerz6dés jogosultja nem csak a Megrendeld,
hanem annak (a mindenkor hatalyos ad6zas rend;jérél
sz6l6  torvény szerinti) kapcsolt vallalkozésai,
valamint az Uzleti Partnerek, amelyek a
Szolgéltatdsokat a megallapodott aron vehetik
igénybe.
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3.1.3. Der Auftragnehmer schuldet dem Auftraggeber
eine angemessene Einweisung in die Services ohne
zusdtzliche Vergitung.

3.1.4.  Soweit sich nicht aus der Bestellung oder der
Leistungsbeschreibung des Auftraggebers etwas
anderes ausdriicklich ergibt, hat der Auftragnehmer die
Services gemdll den Bestimmungen dieser AEB-IT
(Teil M) zu erbringen.

3.2. Leistungsumfang

Der Auftragnehmer hat die Services so zu erbringen,
dass der dem Auftragnehmer bekannte Zweck der
Erbringung an den Auftraggeber erfullt wird. Hierzu
gehéren auch Leistungen, die nicht ausdricklich in
einer Leistungsbeschreibung genannt sind, von deren
Erbringung jedoch ein neutraler fachkundiger Dritter
zur Erflllung der Services ausgehen kann.

3.3.Leistungsorte

Die Leistungen des Auftragnehmers in Bezug auf die
Services sind ausschliel3lich in der Europdischen Union
oder dem Européischen Wirtschaftsraum zu erbringen.
Inshesondere die Speicherung und die Verarbeitung von
Daten und Prozessen des Auftraggebers und der
Business Partner auferhalb der EU/EWIR sind
unzuldssig. Gleiches gilt fiir den Zugriff auf diese Daten
und Prozesse von auBerhalb der EU/EWIR, auch wenn
dies zu Wartungszwecken geschieht. Aushahmen
bedirfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung des
Auftraggebers.

3.4.Qualitét der Services

Der Auftragnehmer hat die Services nach dem
jeweiligen Stand der Technik und in einer Qualitat zu
erbringen, wie es von einem professionellen Cloud-
Anbieter erwartet werden kann.

3.5.Sicherheit

Der Auftragnehmer hat wahrend der Laufzeit die
Services stets in  Ubereinstimmung mit den
Sicherheitsstandards 1SO 27001 und/oder SSAE
16/SOC 01 (oder nach Einschétzung —des Ungarischen
Standardkdrperschafts gelichwertigem Standard) zu
erbringen. Unterschreitungen dieses
Minimumstandards ~ sind  unzuldssig und dem
Auftraggeber unverziglich mit einer Beschreibung der
Auswirkungen schriftlich zu melden. Auf Anforderung
des Auftraggebers ist diesem die Einhaltung der
Sicherheitsstandards nachzuweisen, z.B. durch Vorlage
geeigneter Zertifikate von anerkannten Instituten.

3.6.Zusétzliche Leistungen

Auf Anforderung des Auftraggebers wird der
Auftragnehmer  zusétzliche oder weitergehende
Leistungen in Zusammenhang mit dieser Bestellung
gemaR einer Bestellanderung bzw. separaten Bestellung
erbringen (Zusatzarbeit). Sofern nicht ausdriicklich
Abweichendes vereinbart wird, gelten daftr ebenfalls
diese AEB IT (Teil M).
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3.13 A Szllit6 koteles a  Megrendelét a
Szolgaltatasokkal kapcsolatban kiilon dijazas nélkdil
megfelelden betanitani illetve tdmogatni.

3.1.4  Amennyiben a megrendelés, vagy a Szolgaltato
altal adott Specifikacid eltéréen nem rendelkezik, a
Szolgaltatonak a Szolgaltatast jelen ASZF-IT (B-rész)
alapjan kell teljesitenie.

3.2 A Szolgéltatasok kore

Széllitd koteles a Szolgaltatasokat Ugy teljesiteni,
hogy a Szerzédés Szallitd szamara is ismert célja a
Megrendel6 javara teljesiiljon. Ide tartoznak azon
tevékenységek is, amelyeket a Specifikdcid nem
tartalmaz kifejezetten, de amelyek elvégzését egy
semleges, a szakmaban jaratos harmadik személy a
Szolgéltatasok teljesitésehez szilkségesnek tart.

3.3 Ateljesités helye(i)

A Szallité a Szolgaltatassal kapcsolatos feladatokat
kizarélag az Eurdpai Unidban, vagy az Europai
Gazdasagi Térségben végezheti. Kilondsen a
Megrendeld és az Uzleti Partnerek adatainak és
folyamatainak mentése és feldolgozésa tilos az
EU/EGT teriletén kiviil. Ugyanez iranyad6 az ilyen
adatokhoz és folyamatokhoz valé hozzaférésre az EU-
n / EGT-n kiviilr6l, akkor is, ha ez csak karbantartasi
célbol torténik. Kivételek csak a Megrendeld elézetes
irasbeli hozzajarulasaval tehetdek.

3.4 A Szolgaltatasok mindsége

A Szdllit6 a Szolgaltatasokat a tudomany és technika
aktualis alldsa szerint, és olyan mindségben koteles
nyujtani, amely egy professzionalis
felhdszolgaltatotol elvarhato.

3.5 Biztonsag

A Szallito6 folyamatosan, a teljesités tartama alatt az
ISO 270001 és / vagy az SSAE 16/SOC 01
szabvanyoknak (vagy a Magyar Szabvanylgyi
Testillet ~ altal azonos  szintiként megjeldlt
szabvanynak) megfelelve koteles a Szolgaltatasokat
nyujtani. Ezen szabvanyokat, mint minimumszintet
kotelezO betartani, és ha erre nem keriilne sor, azt a
Megrendelonek haladéktalanul, a kihatasok leirasaval
egylitt irdsban jelenteni kell. Megrendeld kérésére a
biztonsagi szabvanyok betartasat igazolni kell, pl.
elismert szervezetek altal kiallitott tanusitvanyok
bemutatésaval.

3.6 Kiegészitd szolgaltatasok

A Megrendeld megbizasabol Szallito kiegészitd vagy
tovabbi teljesitést nydjt jelen megrendeléssel
Osszefliggésben egy szerzodésmodositas vagy kiilon
megrendelés alapjan (pdtmunka). Amennyiben Felek
nem éallapodnak meg kifejezetten masképp, az Uj
megrendelésre is alkalmazand6 jelen ASZF-IT (M-
rész).
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4. Anderungen der Services und der Dokumentation
4.1.Anderungen der Services

Anderungen der Services durch den Auftragnehmer
wahrend der Vertragslaufzeit sind nur zulassig, wenn (i)
die Sicherheit nach Ziff. 3.5 nicht beeintréchtigt wird,
(i) die Anderungen ausschlieRlich zum Vorteil des
Auftraggebers sind oder wenigstens nicht zu einer
wesentlichen Einschrankung der Services fiihren, und
(iii) diese unter Beschreibung der Anderung dem
Auftraggeber schriftlich wenigstens 90 Tage zuvor
angekindigt wurden, und (iv) dem Auftraggeber die
Maglichkeit gegeben wurde, die Anderungen vorab im
angemessenem Umfang zu testen. Nachweisliche
Kosten, die beim Auftraggeber aufgrund einer
erforderlichen Anpassung seiner Systeme aufgrund der
Anderung entstanden sind, tragt der Auftragnehmer.

4.2.Einstellung von Services

Die Einstellung der Services oder Teilen hiervon
wahrend der Vertragslaufzeit ist nur zuléssig, wenn der
Auftragnehmer (i) diese sechs (6) Monate zuvor dem
Auftraggeber  schriftlich  ankindigt, (ii) dem
Auftraggeber rechtzeitig Ersatzlésungen zur Verfiigung
stellt, die in ihrem Umfang und ihrer Qualitat und
Sicherheit mindestens dem bisherigen  Service
gleichwertig sind, und (iii) dem Auftraggeber die
notwendigen Kosten der Umstellung erstattet. Fir die
zu ersetzenden Services gelten diese AEB-IT (Teil M)
dann entsprechend.

4.3. Anderungen von Dokumentationen

Sofern aufgrund einer Anderung der Services eine
Anderung der Dokumentation des Auftragnehmers
erforderlich ist oder erfolgt, wird der Auftragnehmer
diese unaufgefordert dem Auftraggeber in einer
ausgedruckten Form unaufgefordert zur Verfugung
stellen.

5. Personal und Subunternehmer
5.1. Allgemeine Anforderungen

Der Auftragnehmer fiihrt die Services in eigener Regie
und Verantwortung mit eigenen Mitarbeitern aus.
Leiharbeitnehmer dirfen nur eingesetzt werden, wenn
die hierfur geltenden ortlichen (Ungarischen)
Vorschriften die des Arbeitnehmerlberlassungs
eingehalten werden.

5.2.Einsatz von Subunternehmern

5.2.1. Fur die Einschaltung von Subunternehmern gilt
Ziffer 12 der AEB-IT (Teil A) — Allgemeiner Teil.
Nicht bei Vertragsabschluss ausdriicklich durch den
Auftraggeber genehmigte Subunternehmer dirfen nur
dann eingesetzt werden, wenn der Auftraggeber diesen
zuvor schriftlich zugestimmt hat. Der Auftraggeber darf
die Zustimmung nur aus hinreichendem Grund
verweigern, insbesondere wenn (i) der Subunternehmer
unzuverldssig ist oder (ii) dieser wvon einem
Konkurrenten des Auftraggebers auf dem Gebiet des
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4,

4.2

4.3

5.2

A Szolgaltatasok és a Dokumentacio valtoztatasai
A Szolgaltatasok valtoztatasa

A Szolgaltatasokat Szallito a Szerzédés tartama alatt
csak abban az esetben véltoztathatja meg, ha (i) a 3.5
potban meghatarozott biztonsagi szintet a valtozéas
nem befolyasolja hatranyosan, (ii) a mddositasok
kizardlag a Megrendeld elonyére valnak, de
legaldbbis nem vezetnek a Szolgaltatdsok jelentGs
korlatozéasahoz, és (iii) ha a valtozasok azok leirasaval
egylitt a Megrendeldnek legalabb 90 nappal a
bevezetés eldtt irasban megkiildésre keriilnek,
valamint (iv) a Megrendel6nek biztositott a lehetdség,
hogy a valtozasokat megfeleld mértékben tesztelje.
Azon  igazolhaté  koltségeket, amelyek a
Megrendel6nél abbol adodnak, hogy a valtozas miatt
Megrendelonek a sajat rendszereit modositani kell, a
Szallité viseli.

A Szolgalatasok nyujtasanak megsziintetése

A Szolgaltatadsok vagy azok egy részének nyUjtasa a
Szerz6dés tartama alatt csak akkor sziintetheté meg,
ha a Szallito (i) errél legalabb hat (6) honappal a
megsziintetést megelézéen irasban értesiti a
Megrendel6t, (ii) a Megrendeld részére idében olyan
potmegoldasokat biztosit, amelyek terjedelmiikben,
mindségiikben és biztonsagukat tekintve az addigi
Szolgaltatassal legalabb egyenértékiiek, eés (iii) a
Megrendeld oldalan az  atallassal  felmeriild
koltségeket megtériti. A helyettesitd Szolgaltatasokra
jelen ASZF-IT (M-rész) rendelkezései megfelelden
irdnyaddak.

A dokumentacié mddosulasa

Amennyiben a Szolgaltatasok valtozasa miatt a
Szallit6 dokumentacidjanak maédositasa sziikséges,
vagy mddosul, Ugy Szallité kilon felhivas nélkil a
Megrendeld rendelkezésére bocsatja a modositott
dokumentaciét kinyomtatott formaban.

Személyzet és Alviallalkozék (kozremiikodok)
Altalanos kévetelmények

Széllitd a Szolgéaltatdsokat sajat feladatkdrében és
feleldsségére, sajat munkavallaldival kételes nydjtani.
Kolcsonzétt munkavallalét a teljesitésbe akkor vanhat
be, ha az arra iranyad6 helyi (magyar) jogszabalyok
munkaer6kolcsonzésre  vonatkoz6é rendelkezéseit
betartja.

Alvéllalkozé (kézremiikod6) bevonasa

5.2.1  Alvallalkozok bevonasara az ASZF-IT (A-rész)

12. fejezetében foglaltak az irdnyadok. A
szerz6déskotésnél Megrendeld altal kifejezetten jova
nem hagyott Alvéllalkozok akkor vonhaték be a
teljesitésbe, ha a Megrendeld bevonasukhoz
elézetesen irasban hozzajarult. A Megrendeld a
hozzajarulasat csak alapos okkal tagadhatja meg,
kulénosen, ha (i) az Alvallalkoz6 nem megbizhato,
(i) az Alvéallalkozot kdzvetleniil vagy kdzvetve olyan
cégesoport  irdnyitja, amely a  Megrendeld
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Fahrzeugbaus unmittelbar oder mittelbar beherrscht
wird oder (iii) der Auftraggeber dem Subunternehmer
aus wichtigem Grund kiindigen konnte, wenn der
Subunternehmer in einem direkten Vertragsverhaltnis
zu dem Auftraggeber stlinde. Ist der Austausch des
verweigerten Subunternehmers dem Auftragnehmer
unmdglich, so teilt der Auftragnehmer dies dem
Auftraggeber unter Angabe der Griinde mit. Der
Auftraggeber ist dann berechtigt, mit einer Frist von bis
zu drei (3) Monaten diejenigen Services zu kindigen,
bei denen der Subunternehmer eingesetzt wird. Der
Auftragnehmer wird diesen Subunternehmer nicht fir
Services einsetzen, die von dem Auftraggeber nicht
gekindigt wurden, weil der Subunternehmer fir diese
Services nicht eingesetzt war.

5.2.2.  Der Auftragnehmer muss dafir Sorge tragen, dass
die Pflichten des Subunternehmers gegenlber dem
Auftragnehmer hinsichtlich der Leistungserbringung im
Einklang mit den Verpflichtungen des Hauptvertrages
zwischen dem Auftragnehmer und dem Auftraggeber
stehen. Der Vertrag mit dem Subunternehmer muss
aullerdem die direkte Durchsetzung der in diesem
Vertrag zugunsten des Auftraggebers und den Business-
Partnern geregelten Auskunfts- und Prifungsrechte
gegeniber dem Subunternehmer erméglichen. Auf
Verlangen hat der Auftragnehmer die Einhaltung dieser
Anforderungen dem Auftraggeber durch Vorlage der
entsprechenden Teile des mit dem Subunternehmer
geschlossenen Vertrags nachzuweisen.

5.2.3. Der Auftragnehmer steht fir die Leistungen und
Unterlassungen der Subunternehmer wie fur eigene
Leistungen und Unterlassungen ein.

5.2.4. Auf Anforderung des Auftraggebers benennt der
Auftragnehmer alle Subunternehmer, die fur die
Erbringung der Services fur den Auftraggeber
eingesetzt  werden, dabei sind  diejenigen
Subunternehmer besonders zu bezeichnen, die Zugriff
auf Daten und / oder Prozesse des Auftraggebers haben.

5.2.5. Der Auftraggeber kann den Austausch eines
genehmigten Subunternehmers aus den in Ziff. 5.2.1
genannten Grunden verlangen, wenn diese Griinde erst
nach der Genehmigung der entsprechenden
Subunternehmers eintreten oder dem Auftraggeber
bekannt werden. Es gilt dann Ziff. 5.2.1 fir den
Austausch entsprechend.

6. Mitwirkung des Auftraggebers

Soweit die Mitwirkung des Auftraggebers tber die
Anforderungen nach diesen AEB-IT (Teil M)
hinausgehen, ist dies in der Leistungsverzeichnis
beschrieben. Das Verfahren zur Mahnung versdumter
Mitwirkungen und zur Vereinbarung zusatzlicher
Mitwirkungen des Auftraggebers und ergibt sich aus
Ziff. 6.1 und 6.2.

6.1. Anzeige fehlender Mitwirkungen und Beistellungen des
Auftraggebers
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versenytarsa a jarmugyartas teriilletén, vagy (iii) a
Megrendelé az Alvallalkozoval kotott Szerzodést
felmondhatna, ha az Alvallalkozé a Megrendel6vel
kozvetlen szerz8déses viszonyban allna. Szallitd az
okok megjeldlésével tajékoztatia Megrendeldt,
amennyiben az elutasitott Alvallalkozd lecserélése
lehetetlen. Megrendeld jogosult azon Szolgaltatasok
vonatkozéasaban legfeljebb harom (3) honapos
hataridével felmondani a Szerzédést, amelyek
nyujtasaban az elutasitott Alvéllalkoz6 részt vesz.
Széllitd ezt az Alvallalkoz6t nem vonja be azon
Szolgéltatasok teljesitésébe, amelyek azért nem
keriiltek felmondasra, mert az Alvallalkozd ezen
Szolgéltatasokba nem ker(ilt bevonasra.

5.2.2  Szélliténak  biztositania  kell, hogy az
Alvéllalkozd Szallitoval szembeni kotelezettségei a
Megrendeld és a Szallito kozott fennalldo fo
Szerz6désben foglalt kdtelezettségekhez igazodjanak.
A Szallit6 és az Alvallalkozoé kozti szerzOdésnek ezen
kivil biztositania kell a jelen Szerz6désben a
Megrendeld és az Uzleti Partnerek szdmara biztositott

felvilagositasi  és  ellen6rzési  jogokat  az
Alvéllalkozoval ~szemben. A  Széllitbnak a
Megrendeld eziranyu  kérése  esetén = az

Alvallalkozoval kotott szerzodés megfeleld részei
bemutatasdval igazolnia kell a fenti kdvetelmények
betartasat.

5.2.3 Széllit6 az Alvéllalkozé teljesitéséert és
mulasztésaiért Ggy felel, mintha maga jart volna el.

5.24  Megrendel6  felhivasara  Szallitdé  koteles
megnevezni valamennyi Alvallalkoz6t, akiket a
Szolgaltatasok nyujtasaba bevont, kiildndsen jeldlve
azon Alvallalkozokat, amelyek a Megrendeld
adataihoz és / vagy folyamataihoz hozzaférnek.

5.25 Megrendelé az 5.2.1 pontban foglalt okoknal
fogva kovetelheti az Alvallalkozd lecserélését abban
az esetben is, ha ezek az okok az Alvallalkozo
jovahagyasat kovetden meriilnek fel, vagy jutnak a
Megrendel6 tudomasara. A cserére az 5.2.1 pont
megfeleléen alkalmazando.

6. Megrendel6 kozremiikodési kotelezettsége

Amennyiben Megrendeld kozremtikodési
kotelezettsége a jelen ASZF-IT (M-rész)-ben foglalt
mértéket meghaladja, Ugy azt a Specifikacid
tartalmazza. Az  elmulasztott  kozremiikodési
kotelezettség miatti felszolitas és a Megrendeld
tovabbi kozremiikodési kotelezettségére vonatkozd
megallapodasok megkdtésének szabalyait a 6.1 és 6.2
pontok tartalmazzak.

6.1 kézremikodési

nyUjtasanak

Felszolitas a Megrendeld altali
kotelezettség, vagy  Tamogatas
elmulasztasa miatt
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6.2.

8.2.

Unzureichende und versaumte Mitwirkungen des
Auftraggebers hat der Auftragnehmer unverziglich
schriftlich zu riigen. Sonst kommt der Auftraggeber mit
diesen nicht in Verzug und der Auftragnehmer kann
sich auf eine nicht ordnungsgemaie Mitwirkung nicht
berufen. Wenn der Auftraggeber nach Riige und
angemessener  Nachfrist  gerlgte  Mitwirkungen
schuldhaft nicht erbringt, kann der Auftragnehmer eine
Verschiebung der betroffenen Termine und Fristen um
die Dauer der Verzégerung verlangen.

Anforderung zusatzlicher Leistungen

Der Auftragnehmer wird dem Auftraggeber rechtzeitig
schriftlich mitteilen, wenn Uber die vereinbarte
Mitwirkung hinaus zusétzliche Mitwirkungen oder
Beistellungen des  Auftraggebers  fur  die
Leistungserbringung ~ notwendig  sind. Diese
Mitwirkungen und Beistellungen miissen so frihzeitig
angefordert werden, dass es dem Auftraggeber méglich
ist, diese im Rahmen seines laufenden
Geschéftsbetriebs bereitzustellen, ohne diesen zu
behindern. Der Auftraggeber ist berechtigt, die
Aufwande fur nicht vereinbarte Mitwirkungen
gegenliber dem Auftragnehmer geltend zu machen.

Prufungsrechte

Der Auftragnehmer rdumt dem Auftraggeber hiermit in
Bezug auf den Ubertragenen Aufgabenbereich die in

Anlage 1.2 HPriifungsrechte*  beschriebenen
Prafungsrechte ein.

Vertraulichkeit und Datenschutz

.Ungeachtet der geltenden  Regelungen  zur
Vertraulichkeit (Ziffer 7 der AEB-IT Teil A)

gewadhrleistet der Auftragnehmer den Datenschutz im
Sinne der datenschutzrechtlichen Bestimmungen
einschlieBlich der Vertraulichkeit, Verflgbarkeit,
Integritdt und Authentizitdt der Daten. Fir den
Datenschutz und die Informationssicherheit gilt
zuséatzlich die  Anlage ,Vertragsstandards
Auftragsdatenverarbeitung“.  Darin  sind  die
erforderlichen Angaben durch den Auftragnehmer und
den Auftraggeber auszufiillen. Falls im Rahmen der
Leistungserbringung keine personenbezogenen Daten
durch den Auftragnehmer erhoben, verarbeitet oder
genutzt werden, ist die Einbeziehung dieser Anlage
nicht erforderlich. Der Auftraggeber hat dies zu
dokumentieren.

Ist es dem Auftragnehmer entgegen Ziff. 3.3 gestattet,
personenbezogene Daten des Auftraggebers oder von
Business-Partnern auBerhalb der EU, des EWIR oder
der Schweiz zu verarbeiten oder Zugang zu diesen zu
haben, so hat der Auftragnehmer zusétzlich die hierfur
erforderlichen Vertrage entsprechend den VVorgaben der
Kommission der Européischen Union mit dem
Auftraggeber abzuschlieBen, bevor eine solche
Verarbeitung bzw. ein Zugriff gestattet ist.
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6.2

8.2

A Megrendelé altal hianyosan teljesitett, vagy
elmulasztott kézremitkodési kotelezettség teljesitését
a Szalliténak haladéktalanul irasban kell kifogasolnia.
Ellenkezo esetben nem all be Megrendeld késedelme,
és Széllit6 nem hivatkozhat az elégtelen
kozremiikddésre.  Amennyiben Megrendelé a
kifogasolas utan, a megfeleld pothatarido leteltét
kovetéen, neki  felréhatéan  nem  teljesiti
kozremiikddési  kotelezettségét, ugy Szallito az
érintett hatarnapok és hataridok elhalasztasat kérheti a
késlekedés idotartamanak megfeleld tartamban.

Tovabbi teljesitések igénylése

Szallitd elozetesen, 1dOben és irasban értesiti
Megrendel6t, ha a megallapodott kozremiikodési
kotelezettségen tulmenden sziikséges a Megrendeld
kozremiikddése vagy Tamogatasa a teljesitéshez.
Ezen kozremiikodéseket és Tamogatasokat annyival
korédbban igényelni kell, hogy a Megrendelének
lehetésége legyen azt a folyamatos munkamenet
mellett, annak akadalyozasa nélkiil el6késziteni.
Megrendeld jogosult az elézetesen meg nem
allapodott  kozremiikodések  értékét  Szallitoval
szemben érvényesiteni.

Ellenérzési jogok

Szallité az atadott feladatkor tekintetében Megrendeld
részére az 1.2 ,,Ellenérzési jogok* ¢. csatolményban
meghatarozott ellendrzési jogokat biztositja.

Titoktartas és adatvédelem

Fuggetlendl a titoktartasra vonatkoz6
rendelkezésektél [ASZF-IT (A-rész) 7. fejezet]
Szallit6 szavatol az adatvédelmi kotelezettségek
teljesitéséért, ide értve a titoktartast, az adatok
elérhetdségét, integritdsat és hitelességét is. Az
adatvédelemre és informaciobiztonsagra kiegészitden
a Adatfeldolgozésra vonatkozé megallapodas (DVIA)
rendelkezései irdnyaddak. Ebben a Szallitonak és a
Megrendelének a sziikséges mezoket ki kell toltenie.
Amennyiben a teljesités soran Szallito személyes
adathoz nem fér hozz4, olyat nem kezel és nem dolgoz
fel, ugy ezen melléklet alkalmazasa nem kotelezo. Ezt
a Megrendel6 megfeleléen dokumentalja.

Amennyiban a 3.3 ponttol eltérve Megrendeld
jovéhagyja, hogy Szallit6 a Megrendelé vagy az
Uzleti Partnerek személyes adatait az EU-n, az EGT-
n vagy Svéjcon kivil feldolgozza, vagy a személyes
adatokhoz ezeken kiviilr6l hozzafér, tgy Szallitd
kiegészitésként az Eurdpai Bizottsag
irdnymutatdsanak megfeleld szerzodéseket megkoti a
Megrendeldvel, még miel6tt az adatok kezelése /
feldolgozasa megkezdddik, vagy a hozzaférés
biztositotta valik.
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8.3.Der Auftragnehmer ist — sofern es sich bei dem
Auftraggeber oder einem Business-Partner um ein
Kreditinstitut ~ handelt — zur Wahrung des
Bankgeheimnisses verpflichtet. In diesem Fall gilt
zudem Anlage 1.4 ,,Besondere Anforderungen fiir
Services fur KWG-Institute®.

8.4.Der Auftragnehmer hat den Auftraggeber unverziiglich
davon zu unterrichten, wenn Dritte unbefugt oder
Behdrden Zugang zu den Daten des Auftraggebers oder
der Business-Partner verlangen oder haben, es sei denn,
dies ist dem Auftragnehmer gesetzlich oder per
bindender Anordnung untersagt.

8.5.Andern sich die datenschutzrechtlichen Anforderungen
wahrend der Laufzeit des Vertrages, so verpflichtet sich
der Auftragnehmer, an einer entsprechenden Anderung
der Datenschutzbestimmungen  mitzuwirken und
solchen zuzustimmen.

9. Geistiges Eigentum und Schutzrechtsverletzungen

9.1.Geistiges Eigentum

9.1.1. Soweit sich aus diesem Vertrag, insbesondere aus
nachfolgenden Regelungen, nicht ausdriicklich etwas
anderes ergibt, verbleiben alle Rechte an geistigem
Eigentum, z. B. Urheberrechte, gewerbliche
Schutzrechte oder Know-how, die vor Abschluss des
Vertrages bestanden haben, bei der Partei, die sie zu
diesem Zeitpunkt innehatte.

9.1.2. Soweit der Auftragnehmer fiir die Erbringung der
Services geschitzteWerke, wie insbesondere Software
und Datenbanken einsetzt, hat der Auftragnehmer
daflr Sorge zu tragen, dass der Auftraggeber und die
Business-Partner zur Nutzung dieser Werke berechtigt
sind, sofern dies zur Erbringung bzw. zum Empfang
und Nutzung der Services erforderlich ist. Dies gilt auch
im  Hinblick auf Dritte, soweit dies zur
zweckentsprechenden Nutzung der Services durch den
Auftraggeber oder Business-Partner erforderlich ist
oder  diese Dritten  einen Beitrag  zur
zweckentsprechenden Nutzung der Services durch den
Auftraggeber oder die Business-Partner leisten, der ein
solches Nutzungsrecht erfordert.

9.1.3. Die Nutzungsrechte an geistigem Eigentum von
allen Arbeitsergebnissen, welche fiir die Zwecke des
Vertrages und inshesondere mit Hilfe der Services von
dem Auftraggeber entwickelt werden, stehen dem
Auftraggeber ausschlieRlich und zeitlich unbefristet,
unbeschrénkt und mit dem Recht zur Unterlizenzierung
zu. Der Auftraggeber gewéhrt dem Auftragnehmer an
solchen Arbeitsergebnissen ein unentgeltliches, nicht
ausschlieBliches Nutzungsrecht in dem Umfang, wie
dies zur Erbringung der Services erforderlich ist.
Weitere Rechte stehen dem Auftragnehmer nicht zu.
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8.3

8.4

8.5

9.1

Széllitd — amennyiben Megrendeld vagy egy Uzleti
Partner hitelintézet — koteles a banktitok megtartasara.
Ebben az esetben alkalmazandodak az 1.4 ,,Kiilonleges
kovetelmények hitelintézetek részére nyujtott
szolgaltatasok esetén“ c. csatolmany rendelkezései.

Szallit6 haladéktalanul értesiti Megrendel6t arrol, ha
harmadik személyek jogosulatlanul hozzéaférnek,
vagy hatésagok hozzéaférnek, vagy hozzaférést
kovetelnek a Megrendeld vagy az Uzleti Partnerek
adataihoz, kivéve, ha ez a Széllit6 szamara
jogszabaly, vagy hatosag kotelez6 erejii hatarozata
alapjan tilos.

Amennyiben az adatvédelmi kovetelmények a
Szerz6dés tartama alatt megvaltoznak, ugy Szallito
véllalja, hogy az adatvédelmi rendelkezések
megvaltoztatasiban kozremitkodik, és a
madositdsokhoz hozzajarul.

Szellemi alkotasok és szellemi alkotasként védett
jogok megsértése

Szellemi alkotasok

9.1.1  Amennyiben jelen Szerzédés, Kkilondsen a

kovetkezd rendelkezések kifejezetten eltérden nem
rendelkeznek, mindazon szellemi alkot4sokon
fennalld jogok (pl. szerzbi jog, iparjogvédelem altal
vedett jogok vagy know-how), amelyek a jelen
Szerz6dés megkdtése eldtt fennalltak, tovabbra is
azon Felet illetik, amelyet a szerz6déskotés
idépontjaban megillettek.

9.1.2 Amennyiben  Szallit6 ~a  Szolgaltatasok

nyujtasahoz szellemi alkotasként védett Miiveket
hasznal, kilondsen ide értve a szoftvereket és
adatbankokat, Szallité koteles arr6l gondoskodni,
hogy Megrendeld és az Uzleti Partnerek ezen
Miveken olyan terjedelmli hasznalati jogot
szerezzenek, amely a Szolgaltatasok fogadasahoz és
hasznélatéhoz, vagy az é&ltaluk vald teljesitéshez
szukséges. Ez iranyadd harmadik személyekre is,
amennyiben a Szolgaltatasok céljanak megfelel6 és a
Megrendeld vagy az Uzleti Partnerek altali
hasznalatéhoz szilkséges, vagy ezen harmadik
személyek a Szolgaltatdsok célnak megfeleld,
Megrendeld vagy az Uzleti Partnerek altali
hasznalatdhoz gy jarulnak hozza, hogy részikre a
haszndlati jog biztositasa sziikséges.

9.1.3  Azon szellemi alkotasokon fennallé hasznalati

jogok, amely szellemi alkotasokat a jelen Szerz6dés
céljaval  Osszefliggésben, és  kilondsen a
Szolgaltatasok igénybevétele altal a Megrendeld hoz
létre, kizardlagosan ¢és id6ben korlatlanul a
Megrendel6t illetik, ide értve a tovabbadas jogat is.
Megrendel6 a Szallitonak ezen szellemi alkkotasokon
egy ingyenes, nem kizarélagos hasznalati jogot enged
olyan terjedelemben, amennyiben ez a Szolgéaltatasok
nyUjtasahoz szitkséges. A Szallitot tovabbi jogok nem
illetik meg. Ugyanez érvényes a Megrendel adataira
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Gleiches gilt fiir Daten und Prozesse des Auftraggebers,
welche den Services anvertraut sind.

9.2.Verletzung von Rechten Dritter

9.2.1. Der Auftragnehmer gewéhrleistet, dass die
Services und deren zweckentsprechende Nutzung durch
den Auftraggeber und Business-Partner keine Rechte
Dritter verletzen. Dies gilt auch fur die Systeme, die der
Auftragnehmer bereitstellt und zur Erbringung der
jeweiligen Services einsetzt.

9.2.2. Werden gegen eine der Parteien im
Zusammenhang mit den Services stehende Anspriiche
wegen der tatsachlichen oder vermeintlichen
Verletzung von Rechten Dritter geltend gemacht,
werden sich die Parteien hierliber unverziglich
unterrichten.

9.2.3. Entstehen dem Auftraggeber oder Business-
Partnern im Zusammenhang mit der Verteidigung oder
sonstiger Behandlung von Anspriichen, die auf einer
Verletzung von Rechten Dritter, die vom
Auftragnehmer zu vertreten ist, beruhen, Kosten
und/oder Schéden (einschlieBlich der Kosten flr eine
angemessene Rechtsverfolgung oder
Rechtsverteidigung), wird der Auftragnehmer den
Auftraggeber und die betroffenen Business-Partner von
solchen Kosten und Schéden freistellen.

9.2.4. Die Haftungsbeschrankungen nach Ziff. 11.2 oder
in einer gesonderten Vereinbarung gelten fir die
Freistellung nach Ziff. 9.2.3 nicht, es sei denn, die
Parteien weisen ausdricklich darauf hin, dass Ziff.
9.2.4 und (in Bezug auf die Verletzung von Rechten
Dritter) nicht gelten sollen.

9.25. Die Verpflichtung des Auftragnehmers
Erbringung der Services bleibt unberihrt.

9.2.6. Ist dem Auftragnehmer die weitere Erbringung der
Services in unverdndertem Zustand aufgrund der
Verletzung der Rechte Dritter nicht méglich, wird er die
Services so dndern, dass dem Auftraggeber und den
Business-Partnern die weitere Nutzung der Services
ohne die Verletzung der Rechte Dritter mdglich ist. Fur
solche Anderungen gilt Ziff. 4 entsprechend, jedoch mit
der Einschréankung, dass der Auftragnehmer den
Auftraggeber so friihzeitig wie moglich unterrichten
muss.

zur

10. Vergutung

Ergénzend zu Ziffer 6 der AEB-IT (Teil A) —
Allgemeiner Teil gilt:

10.1.  Vergltung

10.1.1. Fiur die Erbringung der Services zahlt der
Auftraggeber an den Auftragnehmer die in dem Vertrag
vereinbarte Vergltung.

10.1.2. Ist die Vergutung nach Zeitabschnitten bestimmt,
so stellt der Auftragnehmer seine Leistungen jeweils
nach Leistungserbringung  entsprechend  den
vereinbarten Abrechnungszeitrdumen in Rechnung.
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és folyamataira is, amelyeket Szallité a Szolgaltatasok
nyujtasa soran megismer.

9.2 Harmadik személyek joganak megsértése

9.2.1  Szallitd szavatolja, hogy a Szolgaltatasok és az
azok céljanak megfelelé, Megrendelé és az Uzleti
Partnerek altali hasznalata harmadik személyek jogait
nem sérti. Ugyanez érvényes azon rendszerekre is,
amelyeket a Szolgaltatdsok nyujtdsahoz Szallitd
biztosit.

9.2.2  Amennyiben barmelyik Féllel szemben a
Szolgéltatasokkal Osszefiiggésben harmadik
személyek jogainak tényleges vagy vélt megsértése
miatt igényt érvényesitenek, a Felek haladéktalanul
értesitik egymast.

9.2.3  Szallit6 mentesiti a Megrendel6t és az érintett
Uzleti Partnereket minden olyan koltségtol és kartol
(ide értve a megfelel6 jogérvényesités vagy vedekezés
koltségeit is), amelyek azon okndl fogva meriilnek fel,
hogy a Megrendelének vagy az Uzleti Partnereknek
olyan igényekkel szemben kell védekeznie, vagy
egyéb modon eljarnia, amelyeket harmadik
személyek jogainak megsértése miatt érvényesitenek
és ami Szallitonak felréhato.

924 A 112 pontban foglalt, vagy egyéb
megallapodasokban foglalt felel6sségkorlatozasok a
9.2.3 pontban foglalt mentesitésre nem vonatkoznak,
kivéve, ha a Felek kifejezetten abban allapodnak meg,
hogy a 9.24 és a 11.2.3 pontok rendelkezései

(harmadik ~ személyek  jogainak  megsértése
vonatkozasaban) nem alkalmazandoak.
9.25  Szallito teljesitési kdtelezettsége a fenti esetekben

is véltozatlanul fennall.

9.26 Amennyiben Szallit6 a  Szolgaltatdsokat
harmadik személyek jogainak sérelme miatt nem
tudja véltozatlan tartalommal nydjtani, Ugy a
Szolgéltatdsokat gy koteles megvaltoztatni, hogy
Megrendeld és az Uzleti Partnerek a Szolgéltatasokat
harmadik személyek jogainak sérelme nélkil igénybe
vehessék. Ezen valtoztatdsokra a 4. pont
rendelkezései megfelelden iranyaddak azzal, hogy a
Szallité Megrendeldt a lehetd leghamarabb értesiteni
koteles.

10. Dijazas
Az ASZF-IT (A-rész) 6. pontja alkalmazando az
alabbi kiegészitésekkel:

10.1Dijazas

10.1.1 A Szolgaltatasok nyuGjtasaért Megrendeld a
Szerz6désben megallapodott dijat fizeti a Szalliténak.

10.1.2 Szallité a teljesitésérdl a teljesitést kdvetben a
megéllapodott elszamolasi idészakra vonatkozoan
allitja ki szadmlgjat, amennyiben Felek id8szakos
dijfizetésben allapodtak meg.
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10.2. Einbehalte

Der Auftraggeber kann verwirkte Vertragsstrafen,
Verzugsschaden, Mehraufwand oder etwa vereinbarte
Sicherheiten von der Vergiitung des Auftragnehmers
einbehalten.

11. Gewahrleistung und Haftung

11.1.  Gewdbhrleistung

11.1.1. Der Auftragnehmer wird die Services nach dem
jeweiligen Stand der Technik und mit der Sorgfalt eines
ordentlichen Kaufmanns und frei von Méngeln sowie in
Ubereinstimmung mit Ziff. 3.4 erbringen. Die Services
missen zumindest in einer Qualitat erbracht werden,
wie sie von einem professionellen Cloud-Dienstleister
im Zusammenhang mit den betreffenden Leistungen
erwartet werden kann.

11.1.2. Ein Mangel liegt vor, wenn die Services nicht den
vertraglich festgelegten Anforderungen entsprechen
und/oder nicht fir den nach dem Vertrag
vorausgesetzten Zweck oder, sofern dieser dem
Auftragnehmer unbekannt ist, sich nicht flr die
gewdhnliche Verwendung eignen.

11.1.3. Der Auftragnehmer wird innerhalb seines
Verantwortungsbereichs auf eigene Kosten die Ursache
des Mangels ermitteln und ggf. alle weiteren
MaRnahmen ergreifen, die erforderlich sind, um ein
Auftreten des Mangels in Zukunft zu verhindern.

11.1.4. Die Geltendmachung sonstiger Anspriiche, die
dem Auftraggeber im Falle des Auftretens von Méangeln
zustehen, bleibt unberihrt. Eine etwaige Minderung der
Vergltung ist ausgeschlossen, wenn die Ursache fiir den
Mangel gleichzeitig zur Verfehlung von vereinbarten
Service Level oder Kennzahlen und dadurch zum
Falligwerden einer Pdnale oder eines Service Credits
fihrt.

11.1.5. Sind Service Level oder Kennzahlen und damit
verbundene Pdnalen oder Service Credits vereinbart, so
schlieBt dies die Geltendmachung wvon dariiber
hinausgehenden Schadensersatzanspriichen durch den
Auftraggeber im Rahmen der Haftungsregelungen nach
Ziff.11.2 nicht aus.

11.1.6. Soweit es sich bei den Services um Leistungen
handelt, die dem Mietrecht unterstehen, gelten die fir
mietrechtliche Mangelanspriche geltenden
Verjéhrungsregelungen.

11.2. Haftung

11.2.1. Die Parteien haften einander nach den Regeln der
AEB-IT (Teil A).

11.2.2. Der Auftraggeber kann neben dem Ersatz eigener
Schéden den Ersatz von Schaden der Business-Partner,
die durch den Auftragnehmer verursacht wurden, durch
Leistung an sich selbst verlangen, als ob es sich um
eigene Schaden des Auftraggebers handeln wirde. Die
Geltendmachung des gleichen Schadens durch die
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10.2Visszatartasok

A Megrendel6 a Szallito dijazasabol levonhat barmely
esedékessé valt fizetendd kotbért, késedelem miatti
kartéritést, tovabbi koltséget, illetve megallapodas
szerinti biztositékot.

11. Szavatossag és felelosség
11.1Szavatossag

11.1.1 Szallit6 a Szolgaltatasokat a technika mindenkori
allasa szerint ¢és egy koriltekinté {izletember
gondossagaval, hibaktél mentesen a 3.4 ponttal
Osszhangban nyUjtja. A Szolgaltatasokat legalabb
olyan mindségben kell nyUjtani, mint ahogy az egy
professzionalis  felhészolgaltatotol a  kérdéses
szolgaltatassal 6sszefiiggésben elvarhatd.

11.1.2 Hibds a teljesités, ha a Szolgéltatas a
Szerz6désben rogzitett kdvetelményeknek nem felel
meg és / vagy a Szerz6désben meghatarozott célra
nem alkalmas, vagy ha ilyen cél a Szallitd szaméara
ismeretlen, akkor a szokasos felhasznéalasra nem
alkalmas.

11.1.3 Szallité a hibat a sajat felelosségi korén belil,
sajat koltségére kivizsgalja, és sziikség esetén minden
tovabbi intézkedést foganatosit, amelyek ahhoz
szikségesek, hogy a hiba jovébeli el6fordulasat
megakadalyozza.

11.1.4 A fenti rendelkezésektol fliiggetleniil Megrendeld
valtozatlanul érvényesitheti az 6t hiba esetén
megilletd, jogszabalyban biztositott jogait. Az
arleszéllités kizart, ha a hiba oka egyuttal a
megallapodott Szolgaltatasi Szint (Service Level)
vagy Mérdszamok megsértését eredményezi, és ez a
Szallito  kotbérfizetési  kdtelezettségéhez  vagy
jovairasi jogosultsaghoz vezet.

11.1.5 Akkor is ha a Felek Szolgaltatasi Szintben
(Service Level) vagy Mérészamokban, és ezekhez
kapcsolva kotbérfizetési  kotelezettségben vagy
jovairasban (Service Credit) allapodtak meg,
Megrendel$ jogosult az ezeken tulmend kartéritési
igényeit a 11.2 pontban meghatarozott felelésségi
szabalyok keretein belll érvényesiteni.

11.1.6 Amennyiben a Szolgaltatasok jellegiiknél fogva a
bérleti jogviszonyokra vonatkozd szabalyok hatalya
ala esnek, ugy a szavatossagi igények eléviilésével
kapcsolatban ezen szabalyok iranyaddak.

11.2Felel6sség

11.2.1 Felek egymassal szemben az ASZF-IT A-rész
szabalyaiban foglaltak szerint felelnek.

11.2.2 Megrendeld sajat karai megtéritésén kiviil
kovetelheti az Uzleti Partnereknek a Szallito altal
okozott kéarok megtéritését oly maodon, hogy a
teljesitést magéanak koveteli, mintha ezen karok a
sajatjai lennének. Ebben az esetben ugyanazon karok
Uzleti Partnerek altali érvényesitése kizart.
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Business-Partner gegeniiber dem Auftragnehmer ist in
diesem Fall ausgeschlossen.

12. Vertragsbeginn, und

Vertragsbeendigung
12.1. Beginn

Der Vertrag beginnt mit dem Vertragsabschluss soweit
kein anderer Termin schriftlich vereinbart ist und endet
mit dem vereinbarten Termin ohne dass es einer
Kiindigung bedarf.

Kindigung

12.2. AuRRerordentliche Kiindigung

12.2.1. Jede Partei kann den Vertrag aus wichtigem
Grund mit auBerordentlichen Kiindigung beendigen.
Wichtige Grinde sind insbesondere  schwere
Verletzungen der Bestimmungen dieses Vertrages oder
sonstiger Pflichten. Eine Kiindigung bedarf fir ihre
Wirksamkeit der gesetzlichen Schriftform.

12.2.2. Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer
vertraglichen Pflicht, ist die Kiindigung erst nach
erfolgloser Abmahnung zuléssig, es sei denn, die
Vertrauensgrundlage fir die weitere Durchfiihrung des
Vertragsverhaltnisses ist bereits durch die erstmalige
Vertragspflichtverletzung derart erschiittert, dass sie
auch durch die Fristsetzung zur Abhilfe oder
Abmahnung nicht wiederhergestellt werden kann.

12.2.3. Ein wichtiger Grund zur Kindigung kann auch
eine wiederholte Verletzung von Service Level oder
Kennzahlen sein.

12.3. Vertragsbeendigung

12.3.1. Der Auftraggeber kann von dem Auftragnehmer
verlangen, dass trotz der Beendigung des Vertrages —
gleich aus welchem Rechtsgrund — der Auftragnehmer
die Services zu den Bedingungen des Vertrages
(einschlieBlich dieser AEB-IT (Teil M)) flir bis zu sechs
(6) Monate fortsetzt, um dem Auftraggeber die
Uberleitung der durch die Services ermdglichten
Prozesse und Datenverarbeitungen auf sich selbst oder
einen anderen  Dienstleister zu  ermdglichen
(,,Beendigungszeitraum®).  Das  Verlangen  ist
schriftlich bis spétestens einem Monat vor der
Beendigung, im Falle einer auferordentlichen
Kindigung binnen zwei Wochen nach der Beendigung
geltend zu machen. Im Falle der Beendigung des
Vertrages durch den Auftragnehmer aus wichtigem
Grund wegen Zahlungsverzugs des Auftraggebers kann
der Auftragnehmer verlangen, dass die Vergutung fur
den Beendigungszeitraum im Voraus bezahlt wird. Im
Ubrigen kann der Auftragnehmer die Erbringung der
Services  wahrend des  Beendigungszeitraums
verweigern, wenn er dem Auftraggeber
berechtigterweise aus wichtigem Grund gekiindigt hat
und ihm die Fortsetzung der Leistung schlechterdings
unzumutbar ist.

12.3.2. Der Auftragnehmer wird die Daten und Prozesse
und Inhalte, die der Auftraggeber den Services
anvertraut hat, fur 60 Tage nach der Beendigung des
Vertrages (s. Ziff. 12.1) bzw. dem Ende des
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12. A Szerzédés hatalyba Iépése, felmondas,

felmondasi id6 alatti egyiittmiikodés
12.1A Szerzédés hatalyba Iépése

A Szerz6dés a szerzodéskotéssel 1€p hatalyba, kivéve
ha a felek irasban ettdl eltéré idépontban allapodtak
meg. A Szerzédés a megallapodott idopontban sziinik
meg, kulén felmondas nélkul.

12.2Rendkivili felmondas

12.2.1 Barmelyik fél jogosult a Szerzédést fontos okbdl
rendkivili felmondassal megsziintetni. Fontos oknak
mindsiil kiilonosen jelen Szerz6dés rendelkezéseinek,
vagy egyéb kotelezettségek sUlyos megszegése. A
felmondas — a jogszabalyban meghatarozott — irasbeli
forméban ervényes.

12.2.2 Amennyiben a fontos ok szerzédéses
kotelezettség megszegése, a felmondésra csak egy
eredménytelen felszolitast kovetéen keriilhet sor,
kivéve, ha a szerzddésszegés miatt a felek kozti, a
Szerz6dés teljesitésébe vetett bizalom olyan
mértékben sériilt a szerzédésszegést6l onmagaban,
hogy a hatarid6tiizéstdl, vagy felszolitastol ennek
helyreallitdsa nem elvarhato.

12.2.3 A felmondast megalapozé fontos ok lehet a
Szolgéltatdsi  Szint  (Service Level) vagy a
Mérészamok ismeételt megszegése is.

12.3Felmondasi id6 alatti egyiittmikodés

12.3.1 Megrendeld kovetelheti a Szallitotol, hogy a
Szerz6dés — barmely okbdl vald — megsziinése esetén
Szallit6 a  Szolgaltatasokat a  Szerzddés
rendelkezéseinek megfeleléen [ide értve ezt az ASZF-
IT (M-rész)-t is] tovabbi legfeljebb hat (6) hdénapig
nyujtsa, annak érdekében, hogy Megrendelé a
Szolgaltatasok Aaltal biztositott folyamatokat és
adatkezelést atvegye, vagy azzal mas szallitot bizzon
meg (,,Felmondasi id6*). Megrendeld erre vonatkozo
igényét legkésdbb egy hoénappal a Szerzédés
megsziinése el6tt, rendkivuli felmondés esetén a
Szerz6dés megsziinését kovetd két héten beliil irasban
koteles bejelenteni Szallitdnak. Abban az esetben, ha
a SzerzO6dést Szallitd sziintette meg rendkivdili
felmondassal, amelynek oka a Megrendeld fizetési
késedelme, Szallitd kovetelheti, hogy Megrendel$ a
Felmondasi id6 teljes tartamara eldre fizesse meg a
dijat. Egyebekben a Szallitd akkor tagadhatja meg a
Szolgaltatasok nyujtasat a Felmondasi id6 alatt, ha
fontos okbdl mondta fel rendkivili felmondassal a
Szerz6dést, és téle a Szerz6dés tovabbi teljesitése nem
vérhato el.

12.3.2 SzAallit6é a Szerzédés megsziinését (1d. 12.1 pont),
vagy a Felmondasi id6 lejartat kovetd 60 napig
Megrendeld szamara lehivhatova teszi azokat az
adatokat, folyamatokat és tartalmakat, amelyeket
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Beendigungszeitraums zum  Abruf durch den
Auftraggeber vorhalten; der Abruf ist dem
Auftraggeber technisch jederzeit zu ermdglichen. Die
Daten und Prozesse missen in einem géngigen Format
bereitgehalten werden.

12.3.3. Auf Anforderung des Auftraggebers wird der

13.

14.

Auftragnehmer den Auftraggeber gegen angemessene
Vergitung bei der Uberleitung der durch die Services
ermdglichten Prozesse und Datenverarbeitungen sowie
der dem Auftraggeber zustehenden Inhalte auf den
Auftraggeber selbst oder einen anderen Dienstleister in
angemessenem Umfang unterstiitzen.

Aufrechnungsverbot,
Leistungsverweigerungsrecht

Zurickbehaltung-,

Eine Aufrechnung durch den Auftragnehmer gegen dem
Auftraggeber zustehende Forderungen ist
ausgeschlossen, es sei denn, der Auftraggeber bestreitet
die zugrunde liegenden Gegenanspriche nicht oder

diese sind rechtskréftig festgestellt worden. Die
Geltendmachung  von  Zuriickbehaltungs-  und
Leistungsverweigerungsrechten durch den
Auftragnehmer setzt zudem voraus, dass die

Gegenanspriiche des Auftragnehmers auf dem gleichen
Vertragsverhaltnis ~ beruhen. Im  Fall einer
Vertragsverletzung durch den Auftraggeber wird der
Auftragnehmer die Services nur dann zuriickbehalten
bzw. verweigern, wenn es sich um eine
schwerwiegende Vertragsverletzung handelt, die der
Auftraggeber trotz zweifacher schriftlicher Mahnung
mit einer Fristsetzung von mindestens 20 Arbeitstagen
nicht abstellt. Soweit die Vertragsverletzung des
Auftraggebers dazu flihrt, dass der Auftragnehmer die
Services nicht oder nicht ordnungsgemal erbringen

kann, sind  Anspriche des  Auftraggebers
ausgeschlossen.

Change of Control

Der Auftraggeber ist berechtigt, den Vertrag

auBerordentlich zu kiindigen, wenn der Auftragnehmer
oder dessen wesentlichen Vermdgenswerte an einen
Dritten ver&uBert werden oder ein Dritter die Mehrheit
der Anteile oder der Stimmrechte an dem
Auftragnehmer erwirbt.
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Megrendeld  rabizott. Megrendeld ~ szdmara
technikailag barmikor lehetségesnek kell lennie a
lehivasnak. Az adatokat és folyamatokat bevett /
kozismert formabumban kell rendelkezésre bocsatani.

12.3.3 Megrendeld kérése esetén Szallito — megfeleld

13.

14.

dijazas ellenében — a sziikséges tamogatast nydjtja a
Szolgéaltatasok altal biztositott folyamatok és
adatkezelések, valamint a Megrendel6t illetd
tartalmak atvezetéséhez, akdr a Megrendeld, akar egy
Uj szolgéaltatd szamara.

Beszamitasi tilalom, visszatartasi és

teljesitésmegtagadasi jog

Szallitd nem szamithatja be a Megrendel6vel szemben
fennallo koveteléseit, kivéve, ha Megrendeld nem
vitatja a kovetelést, vagy azokat joger0s hatarozat
allapitja meg. A visszatartasi és teljesitésmegtagadasi
jog gyakorlasara az elézéeken kiviil Szallité csak
akkor jogosult, ha azok ugyanazon szerz6déses
jogviszonyon alapulnak. Megrendeld
szerzOdésszegése esetén Szallitd csak abban az
esetben gyakorolhatja visszatartasi, vagy
teljesitésmegtagadasi jogat, ha a szerz6désszegés
sulyos, és azt Megrendeld kétszeri, irasbeli, legalabb
20 munkanap hatariddt biztosito felszolitasa ellenére
sem szinteti meg. Megrendeld6 nem jogosult
semmiféle igény érvényesitésére Szallitoval szemben,
ha Megrendelé szezrodésszegése kovetkeztében

Szallit6 a Szolgaltatasokat nem, vagy nem
szerzOdésszeriien tudja nyujtani.

Iranyitasszerzés

Megrendel6 jogosult a Szerzédést rendkivili

felmondéassal megsziintetni, amennyiben Szallitd,
vagy a Szallité vagyonanak jelentds hanyada
harmadik személy részére értékesitésre kerll, vagy
egy harmadik személy Szallitéban tébbségi befolyast
szerez, vagy a szavazati jogok tobbségét megszerzi.
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