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1.1

1.2

1.3

1.4

Vertragsgegenstand/Leistungsumfang

Die Bestimmungen dieses AEB-IT Teil H
konnen von der allgemeinen Praxis und
von den Rechtsnormen abweichen. Der
Auftragnehmer lernt sie bei
Vertragsschluss kennen und akzeptiert sie
ausdriicklich durch die vorbehaltlose
Bestatigung der Bestellung.

Obwohl diese AEB-IT Teil H von der
rechtlichen Einordnung her als
Lizenzvertrag gilt, zeigt der
Vertragsgegenstand mit der Erbringung
eines Erfolges/Werkes innerhalb des
Werkvertrages gemeinsame Ziige.
Deswegen vereinbaren die Parteien
ausdriicklich, dass die Regelungen des
Werkvertrages des Gesetzes Nr. 5 aus dem
Jahre 2013 Uber das Biirgerliche
Gesetzbuch (,BGB“) als erganzende
Relgen Anwendung finden. Soweit sich der
Vertragsgegenstand auf die Erledigung
einer Aufgabe bezieht, vereinbaren die
Parteien die Anwendbarkeit der
Regelungen des Auftragsvertrages des
BGB.

Allgemeines

Diese besonderen Bestimmungen der AEB-IT
(Teil H) mit Stand bei Vertragsabschluss
gelten bei Konzeptionsleistungen, Individual-
Software-Entwicklung, -Pflege und Anpassung
von Software zusammen mit den Allgemeinen
Bestimmungen der AEB -IT (Teil A) als
einheitlicher Vertragsteil.

Konzeption, Software, Installation und Pflege

Der  Auftragnehmer erbringt  fir den
Auftraggeber Leistungen zur Konzeption und
zur Entwicklung von Individual-Software sowie
zur Anpassung und Parametrisierung von
Software, insbesondere:

Altalanos Szerzédési
Mercedes-Benz

Feltételek a
Manufacturing

Hungary Kft. IT-beszerzéseihez
H-rész - Egyedi szoftver fejlesztése,

karbantart:—.’;sa és szoftver
testreszabasa
1 A szerzddés targyalA szolgaltatasok kore

1.1

1.2

1.3

1.4

Jelen ASZF-IT H-rész rendelkezései
eltérhetnek az altalanos gyakorlattol és a
jogszabalyoktol, amelyeket a Szallito a
szerz6déskotés elétt ~megismer, és
Megrendelé megrendelésének fenntartas
nélkiili visszaigazolasaval kifejezetten

elfogad.

Bar  jelen ASZF.IT H-rész  jogi
besorolasanal fogva felhasznaloi
szerzédésnek mindsiil, targya a
vallalkozési szerzédéshez tartozé
eredmény/mii megvalédsitasaval rokon, igy
a Felek mogottes  jogszabalyként

kifejezetten megallapodnak a 2013. évi V.
tv. a Polgari Torvénykonyvrdl (,Ptk”)
vallalkozasi szerzédésekre iranyado
rendelkezéseinek alkalmazhatésagarol.
Amennyiben a szerzédés targya feladat
ellatasara vonatkozik, a Felek a Ptk.
megbizasi szerzédésekre iranyado
rendelkezéseinek alkalmazhatésagat kotik
ki.

Altalanos rendelkezések

Koncepcidszolgaltatasok, egyedi szoftverek
fejlesztése, karbantartasa és szoftverek
testreszabasa esetén a jelen ASZF-IT (H-
rész) kilénds rendelkezéseinek a szerzdés
megkotésekor aktudlis szdvegvaltozata, az
ASZF-IT Altalanos Rendelkezéseivel (A-rész)
egyutt mindig a szerzddés egységes részét
képezi.

Koncepcid, szoftver, telepités és karbantartas

A Szallit6 a Megrendeld részére egyedi
szoftverek koncepcidjaval és fejlesztésével,
valamint szoftverek testreszabasaval és
parametrizalasaval kapcsolatos
szolgaltatdsokat nyujt, melyek kildnésen az
alabbiak:
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1.5

a) Spezifikations- und

Konzeptionsleistungen bestehend aus
aa) |IT-Strategie- bzw. IT-Prozess-
Konzeption

bb) der Erstellung eines Lastenheftes
(bestehend aus Anforderungskatalog,
funktionalen  und  nichtfunktionalen
Anforderungen an ein IT-System — auch
Grobkonzept genannt) und/oder

cc) der Erstellung eines Pflichtenhefts
(bestehend aus Fachkonzept, IT-
Konzept, Testkonzept, und
Anforderungen an den Betrieb - auch

Sollkonzept, Feinkonzept,
Anforderungsspezifikation oder
Leistungsbeschreibung genannt)
und/oder

b)  Design- und Realisierungsleistungen

aa) Erstellung eines  Software- und
Anwendungsdesigns (bestehend aus
Low - Level - Spezifikation, DV-
Konzept, Design Dokumentation,
Architekturund Anwendungsdesign),
und/oder

bb) Entwicklung, Test wund Einfihrung
einschlieBlich Installationsunterstiitzung
(gemeinsam ,Realisierung®),

c)  Entwicklung und
einschlieBlich Installation

Umsetzung

(gemeinsam ,Realisierung"),

d) Anpassung und  Parametrisierung
(gemeinsam ,Customizing®),

e) Pflegeleistungen von Software sowie
jeweils  damit  zusammenhangende
Leistungen.

Dokumentation

Ist Gegenstand der Vertragsleistung die
Realisierung oder das Customizing einer
Softwareldosung, so ist diese mit der
dazugehorigen Dokumentation in Ungarisch
oder in Englisch in ausgedruckter oder
ausdruckbarer Form zu liefern. Diese
Dokumentation, insbes. zur Installation,
Nutzung, zum Betrieb sowie zur Pflege
einschlieflich der vollstandigen
Entwicklungsdokumentation, ist Teil der

1.5

a) specifikacios és koncepcids
szolgéltatadsok az alabbi részelemekkel:

aa) |IT-stratégia, ill. IT-folyamat-koncepcio,

bb) kovetelmény specifikacio oOsszeallitasa
(amely a koévetelménykatalogusbdl, az
IT-rendszerrel szemben tamasztott
funkcionalis és nem-funkcionalis
kovetelményekbél all - méas néven
vazlatos koncepcid), és/vagy

cc) funkcionalis specifikacio 0Osszeallitasa
(amely a szakmai koncepciébdl, az IT-
koncepciobdl, a tesztkoncepciobdl, és
az lzemeléssel kapcsolatos
kovetelményekbdl all - mas néven
tervezett koncepcié, finomkoncepcio,
igény specifikacio vagy a szolgéltatasok
leirasa), és/vagy

b) design- és megvaldsitasi szolgaltatasok

aa) egy szoftver- és alkalmazasdesign
elkészitése  (amely a  low-level
specifikaciobol, az IT-koncepciobdl,
design-dokumentaciobdl,
architekturabol és alkalmazasdesignbol
all), és/vagy

bb) fejlesztés, teszt és bevezetés, ideértve
a telepitéstamogatast is (egyUttesen:
,Megvaldsitas”),

c) fejlesztés és atiltetés, ideértve a
telepitést is (egyuttesen:
,Megvaldsitas”),

d) testreszabas és
(egyuttesen:
,1estreszabas/Customizing”),

parametrizalas

e) szoftverkarbantartdsi  szolgaltatasok,
valamint az  azokkal  mindenkor
0sszefliggd szolgaltatasok.

Dokumentacio

Amennyiben a szerzédés targya valamely
szoftvermegoldas megvalositasa vagy
Testreszabdsa (Customizing), ugy azt a
hozza tartozé dokumentacidval magyar vagy
angol nyelvli, nyomtatott vagy nyomtathatd
formaban kell szallitani. Ez a dokumentéacid,
ezen belll kilonésen a telepitésre, a
hasznalatra, a mikddésre, valamint a
karbantartadsra  vonatkozé  dokumentacio,
ideértve a teljes fejlesztési dokumentacidt, a
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1.6

1.7

1.8

1.8.1

Hauptleistungspflicht.  Die  Dokumentation
muss ausreichen, damit ein durchschnittlicher
Nutzer die Vertragsleistung ohne
Unterstitzung  durch den Auftragnehmer
nutzen kann. Mitgelieferte Betriebshandblcher
und die Entwicklungsdokumentation missen
einer IT-Fachkraft die Installation, den Betrieb
sowie die Pflege und Weiterentwicklung der
Software ermdéglichen.

Bereitstellung/Installation

Die Ergebnisse von Realisierung und
Customizing sind vom Auftragnehmer zu
installieren, Zu integrieren und Zu
konfigurieren sowie betriebsbereit an den
Auftraggeber zu  Ubergeben und zu
ibereignen.

Einweisung

Beim durchzufihrenden Test- und
Probebetrieb wird der Auftragnehmer den
Auftraggeber in  erforderlichem  Umfang
einweisen und unterstitzen.

Vergiitung

Leistungen geméR Ziffer 1.2 bis Ziffer 1.5 sind
in der vertraglich vereinbarten Vergitung
enthalten.

Die Vergltung von Leistungen erfolgt erst
nach  vollstindiger  Leistungserbringung,
sofern nicht etwas anderes vereinbart wird.
Vereinbaren die Parteien Teilzahlungen, so
erfolgen Teilzahlungen nur nach vollstandiger
Erbringung der jeweiligen  Teilleistung.
Vereinbarte Falligkeitsabreden bleiben hiervon
unberihrt.

Der Auftragnehmer ist an vereinbarte
Vergitungsobergrenzen und Festpreise sowie
an seine vor Vertragsabschluss
vorgenommene Aufwandsschatzung
gebunden; es sei denn, dass diese in der
Bestellung ausdricklich als unverbindlich
bezeichnet sind.

Festpreis

Ist ein Festpreis fiir eine Leistung vereinbart,
so hat der Auftragnehmer diese vollstandig
zum vereinbarten Preis zu erbringen.
Mehraufwénde fir die vollstdndige Erbringung
vereinbarter Leistungen gehen zu Lasten des
Auftragnehmers. Nachforderungen sind
ausgeschlossen.

1.6

1.7

1.8

1.8.1

fékotelezettség részét képezi. A
dokumentacionak elegendének kell lennie
ahhoz, hogy egy atlagos felhasznéld a
szerzédés szerinti eredményt a Szallitd
tamogatdsa nélkil hasznalni tudja. A
Szoftverrel  egyltt  széllitott  operacios
kézikonyveknek és a fejlesztési
dokumentacionak alkalmasnak kell lennie
arra, hogy egy IT-szakember a Szoftver
telepitését, lzemeltetését és karbantartasat
el tudja végezni.

Rendelkezésre bocsatas/telepités

A Megvalésitas és a
Testreszabas/Customizing eredményeit a
Szallitd telepiti, integralja és konfiguralja,
valamint azt a Megrendel6 részére
lzemkészen  atadja  és  tulajdonjogat
atruhazza.

Betanitas

Az elvégzendd teszt- és probaiizem soran a
Szallitd a Megrendel6t a sziikséges
mértékben betanitja, ill. timogatja.

Dijazas
A szerz8désben megallapitott dijazas az 1.2-

1.5 pontokban meghatarozott teljesités
ellenértékét foglalja magaban.

Eltér6 megallapodas hianyaban a dijazasara
csak a teljes kori teljesitést kovetéen kertl
sor. Ha a Felek részletfizetésben allapodnak
meg, a részlefizetésre csak az adott

részeredmény  telies  korl  teljesitését
kovetéen keril sor. A Felek kifejezett
megallapodasat egyes fizetések
esedékességének idépontjardl a jelen

rendelkezés nem érinti.

A Széllitonak tartania kell magat a
megallapodas szerinti maximalis dijakhoz és
szabott arakhoz, valamint a szerz6dés
megkotése elbtt altala meghatarozott becsiilt
raforditasok Osszegéhez; kivéve, ha az
ezekt6l val6  eltérés  lehetéségét a
megrendelésben kifejezetten rogzitették.

Atalanyar

Ha egy szolgaltatds esetében a Felek
atalanyarban allapodnak meg, a Szalliténak
ezt a szolgaltatast a megallapodas szerinti
atalanyaron kell teljes korlien nyujtania. A
megallapodas szerinti szolgaltatasok teljes
korl nyujtdsaval &sszefliggésben felmeriilt
tébbletraforditdsok a  Szallitét  terhelik.
Utdlagos kovetelések nem tamaszthatok.
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1.8.2

1.9

Vergitung nach Aufwand

Bei Vereinbarung einer Vergitung nach
Aufwand, mit oder ohne
Vergitungsobergrenze, stellt der
Auftragnehmer seine Leis tungen jeweils nach
Leistungserbringung entsprechend den
vereinbarten  Abrechnungszeitrdumen  in
Rechnung.

Der Auftragnehmer hat keinen Anspruch auf
Ausschopfung vereinbarter
Vergitungsobergrenzen. Ein Anspruch auf die
Vergitung von  Leistungen  Uber die
Vergitungsobergrenze hinaus besteht nicht.

Der Auftragnehmer steht dafiir ein, dass die
von ihm vor Erteilung des Auftrags
durchgeflihrte Kalkulation des Aufwands nicht
Uberschritten wird. Der Auftragnehmer hat den
Auftraggeber unverzlglich zu informieren,
sobald flr ihn erkennbar wird, dass der
geschatzte Aufwand nach Tagessatzen
voraussichtlich ~ Uberschritten  wird.  Der
Auftraggeber wird dem Auftragnehmer in
schriftlicher Form mitteilen, ob er dieser
Uberschreitung ~ zustimmt. ~ Stimmt  der
Auftraggeber nicht zu, so hat der
Auftragnehmer  seine  Leistungen  zum
urspringlich kalkulierten und vereinbarten
Aufwand zu erbringen. Der Auftragnehmer
kann die Zustimmung verlangen, wenn er die
Uberschreitung nicht zu vertreten hat. Wenn
der Auftragnehmer wiederholt Anpassungen
der Aufwandsschatzung vornimmt, steht dem
Auftraggeber ein aulerordentliches
Kindigungsrecht zu.

Zusatzliche Leistungen

Auf Anforderung des Auftraggebers wird der
Auftragnehmer zusatzliche oder
weitergehende Leistungen gemaR separater
Bestellung erbringen. Dafiir gelten ebenfalls
diese besonderen Bestimmungen.

Der Auftragnehmer flhrt auf Anforderung und
gegen gesonderte Vergitung die Schulungen
von Mitarbeitern des Auftraggebers flir den
Einsatz  der  Software  durch.  Eine
entsprechende Vereinbarung kommt mit einer
separaten Bestellung zu stande.

Leistungserbringung
Spezifikations- und Konzeptionsleistungen

Im Lastenheft werden besondere gesetzliche
Anforderungen regelmafig nicht erwahnt, da
vom Auftragnehmer flr die Vertragsleistung

1.8.2

1.9

Dijazéas raforditas alapjan

Raforditas alapjan torténd dijazasrol sz6lo
megallapodas  esetén,  maximélis  dij
megallapitdsaval vagy anélkll, a Szallité a
szolgaltatasait az adott szolgaltatas nyujtasat
kévetéen a megallapodés szerinti elszamolasi
idészakoknak megfeleléen szamlazza ki.

A Szallité nem tarthat igényt a megallapitott
maximalis dij kimeritésére. A szolgaltatasok
maximalis dijat meghaladé dijazas nem
lehetséges.

A Szallitd felel azért, hogy az a megbizas
kiadasa el6tt altala elvégzett kalkulaciét nem
Iépi tul. A Szallitd koteles a Megrendelét
haladéktalanul értesiteni, ha latja, hogy a
napidijon alapuld becsilt raforditas 6sszegét
el6relathatélag tullépi. A Megrendeld irasban
értesiti a Szallitét arrol, hogy a tullépéshez
hozzéjarul-e. Amennyiben a Megrendelé nem
jarul  hozza, ugy a Szdllitonak a
szolgaltatasait az eredetileg kalkulalt és
megallapodott raforditas szerint kell nyujtania.
A Szdllit6  akkor jogosult a Megrendeld
hozzajarulasat kérni, ha a tullépés nem neki
felréhatd okbol kovetkezik be. Ha a Szallité a
becsllt raforditdsokat tébb  alkalommal
ismételten mddositja, a Megrendeld rendkiviili
felmondéasra jogosult.

Kiegészitd szolgaltatasok

A Szallito a Megrendelé kérésére, kiilon
megrendelés alapjan kiegészité vagy tovabbi
szolgaltatdsokat nyujt. E vonatkozésban
szintén a jelen kilonds rendelkezések az
iranyadok.

A Szallito kérésre és kilon térités ellenében
oktatast tart a Megrendelé munkatarsainak a
Szoftver bevezetésérdl. Az erre vonatkozd
megallapodas kilén megrendeléssel jon |étre.

Szolgaltatasok teljesitése
Specifikacids és koncepcids szolgaltatasok

A kovetelmény specifikaciéban a kiilonleges
jogszabalyi kovetelmények rendszerint nem
kerllnek rogzitésre, mivel a Szallitétél a
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213

2.2

ein umfassendes Verstandnis zu beachtender
gesetzlicher und behérdlicher Anforderungen
erwartet wird. Obliegt dem Auftragnehmer die
Erstellung des Lastenhefts und/oder des
Pflichtenhefts, hat er gesetzliche und
behérdliche Anforderungen aufzunehmen.

Das erstellte Pflichtenheft ist die bindende
Beschreibung fir vertragliche Leistungen.
Inhaltlich  prézisiert das  Pflichtenheft
vollstdndig  und  nachvollziehbar  das
Lastenheft mit detaillierten fachlichen und
technischen Festlegungen auch der Betriebs-
und Pflegeumgebung sowie der
Testanforderungen.

In der technischen Spezifikation (IT-Konzept)
sind die systemspezifischen Anforderungen
zur  Realisierung  des  Pflichtenheftes
darzustellen, ggf. auch bereits einzelne
Losungen. Im Pflichtenheft sind die geltenden
Standards und Vorgaben der MBMH
darzustellen und zu berticksichtigen.

Das Pflichtenheft ist vom Auftragnehmer
vollstdndig  unter genau  vereinbarten
Mitwirkungen des  Auftraggebers zu
formulieren und vom Auftraggeber
freizugeben. Mit Freigabe (siehe Ziffer 9.6) ist
es Grundlage von Entwicklungs- und
Realisierungsleistungen.

Das Pflichtenheft hat samtliche Merkmale zu
definieren und zu quantifizieren, anhand derer
die zu realisierende Software ldsung vom
Auftraggeber geprift und abgenommen
werden kann.

Die Erstellung des Lasten- und/oder
Pflichtenhefts gehdrt dann nicht zum
Leistungsumfang, wenn dies im Vertrag
ausdriicklich vereinbart ist.

Design und Realisierung

Die Vertragsleistung ist vom Auftragnehmer
gemal dem jeweils aktuellen Pflichtenheft und
den jeweils aktuellen Designvorgaben zu

realisieren. Dabei sind samtliche
Anforderungen  des  Pflichtenhefts  zu
berticksichtigen und mit  geeigneten

technischen und fachlichen Ldsungen so zu
realisieren, dass die Vertragsleistung den
Anforderungen des Auftraggebers gerecht
wird und flir seine Zwecke geeignet ist. Die

2.2

szerzédés szerinti szolgéltatas
vonatkozasadban elvarhatdé a betartandd
torvényi és hatdsagi kovetelmények &tfogd
ismerete. Ha a kovetelmény specifikacio
és/lvagy a funkcionalis specifikacio
elkészitése a Szallito feladata, akkor azoknak
a jogszabalyi és hatosagi kovetelményeket
tartalmazniuk kell.

Az elkészilt funkcionalis specifikacio a
szerzbdés szerinti szolgéltatdsok kotelezd
érvényl leirasa. A funkciondlis specifikacio
tartalmilag teljes korlien és érthetéen
pontositia a kovetelmény specifikaciot az
lizemi és karbantartasi kornyezet, valamint a
tesztkdvetelmények részletes szakmai és
miszaki meghatarozasaival.

A milszaki specifikacio  (IT-koncepcid)
tartalmazza a funkciondlis  specifikacio
megvalositasahoz szlikséges

rendszerspecifikus kovetelmények leirasat,
adott  esetben méar egyes  konkrét
megoldasokat is. A funkcionalis
specifikacioban ismertetni kell és figyelembe
kell venni az MBMH hatélyos szabvanyait és
elgirasait és.

A funkcionalis specifikaciét a Szallitonak
telies  korlen, a  Megrendelének a
megallapodasban pontosan rogzitett
kozremlkodésével kell megfogalmaznia, és a
Megrendel6vel jovahagyatnia. A jovahagyast
kovetéen (lasd 9.6 pont) ez a specifikacio
képezi a fejlesztési és megvalositasi
szolgaltatasok alapjat.

A funkciondlis specifikacioban valamennyi
jellemzét definialni és szamszerisiteni kell,
amelynek  alapjan a  Megrendeld a
megvalésitandd szoftvermegoldést
ellendrizheti és atveheti.

A kovetelmény specifikacié és/vagy a
funkciondlis specifikacio elkészitése akkor
nem tartozik a Szallitdé szolgaltatasainak
korébe, ha err6l a Felek a szerzédésben
kifejezetten megallapodnak.

Design és Megvalositas

A Szallité a szerz6dés szerinti szolgaltatast a
mindenkori aktudlis funkciondlis specifikacio
és a mindenkori aktudlis design-el§irasok
szerint valositja meg. E kérben a funkcionalis
specifikacio6  valamennyi kovetelményét
figyelembe kell venni, és a megfelelé miszaki
és szakmai megoldasokkal ugy kell azokat
megvalésitani, hogy a szerzddés szerinti
szolgaltatds a Megrendeld kdvetelményeinek
és céljainak megfeleljen. Az implementacié a
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2.3

2.4

241

242

Implementierung erfolgt in die Programm- und
Systemlandschaft des Auftraggebers und
gewahrleistet  die  Interoperabilitdt  der
Vertragsleistung zusammen mit ihr
einzusetzenden Programmen und Systemen.

Anpassungen/Parametrisierungen
(Customizing)

Fir das  Customizing  bereits  beim
Auftraggeber genutzter oder anderweitig
erworbener Software gelten die
Bestimmungen dieses Vertrages

entsprechend. Dem Auftraggeber vorliegende
Dokumentation fir die Software wird der
Auftragnehmer soweit erforderlich erhalten.
Der Gegenstand des Customizings ist in der
Bestellung beschrieben. Fehlende
Informationen muss der  Auftragnehmer
anfordern.

Bereitstellung/Installation/Einweisung

Software ist vollstadndig mit dem vereinbarten
Funktionsumfang, der Dokumentation sowie
allen weiteren zur Nutzung erforderlichen
Unterlagen in betriebsbereitem Zustand zu
liefern. Hierzu gehoren auch der Quellcode
sowie Entwicklungstools und
Dokumentationen einschlieBlich der
Dokumentation der Qualitatssicherung
nach den Mercedes-Benz Group AG Vorgaben
der houston.IT-Quality-Matrix. Der
Auftragnehmer liefert die Vertrags leistung
vollstdndig ~ auf  einem  abgestimmten
Datentrager.

Sind Leistungen im Zusammenhang mit der
Erstellung einer Spezifikation oder Konzeption
einer Softwareldosung Vertragsgegenstand, so
ist das jeweilige Ergebnis dem Auftraggeber in
ausgedruckter oder ausdruckbarer Form auf
Datentréger zu liefern. Diese Leistungen sind
in einer Ergebnisprasentation dem
Auftraggeber vorzustellen und zu erlautern.

Zur Leistungserbringung des Auftragnehmers
gehort auch die Installation der Software zum
Test- und Probebetrieb gemaR Ziffer 9.2.
Nach Abnahme der Vertragsleistung geméaR
Ziffer 9 erfolgt die Installation des Systems als
Produktivsystem.

Dabei ist die Kritikalitdt des Systems sowie
maogliche Stdrungen fiir den Geschéftsbetrieb
des Auftraggebers zu beachten.

2.3

2.4
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Megrendeld program- és
rendszerkornyezetébe torténik, és biztositja a
szerzbdés szerinti szolgéltatds kolcsénds
atjarhatésagat a vele egyltt alkalmazandé
programokkal és rendszerekkel egydtt.

Testreszabas/Parametrizalas
(Testreszabas/Customizing)

A Megrendel6nél mar hasznalt vagy
méshonnan beszerzett szoftverek
Testreszabésara/Customizing-re a  jelen
szerzédés rendelkezései megfeleléen
érvényesek. Amennyiben sziikséges, a
Szallit6  kézhez kapja a szoftver a
Megrendel6nél rendelkezésre allé
targyanak leiraséat a megrendelés
tartalmazza. A hianyz6 informacidkat a
Széllitonak kell bekérnie.

Rendelkezésre bocsatas/Telepités/Betanitas

A Szallit6 a szoftvert teljes korden, a
megallapodas  szerinti  funkciokkal, a
dokumentacioval, valamint a felhasznalashoz
szikséges minden tovabbi dokumentummal
egyltt (zemkész allapotban szallita a
Megrendel6 részére. Ide tartoznak a
forraskod, valamint a fejlesztéeszk6zok és
dokumentaciok is, ideértve a houston.IT-
Quality-Matrix Mercedes-Benz Group AG-
el@irasok szerinti mindségbiztositasi
dokumentaciot. A Szallitd a szerz6dés szerinti
szolgaltatdst  teljes  korlien egy a
Megrendelvel elére egyeztetett
adathordozon szallitja.

Ha egy szoftvermegoldas specifikacidjanak
vagy koncepcidjanak elkészitésével
Osszefliggésben  &ll6  szolgaltatasok a
szerzédés targyat képezik, ugy azok
mindenkori eredményét nyomtatott vagy
nyomtathaté formaban adathordozén kell
széllitani a Megrendelé részére. Ezeket a
szolgaltatdsokat a Megrendeld részére egy
eredményprezentacid keretében kell
bemutatni és kifejteni.

A Szallitd szolgaltatasnyujtdsahoz tartozik a
szoftvernek a teszt- és probailizemhez torténd
telepitése is a 9.2 pont szerint. A rendszer
produktiv rendszerként torténd telepitésére a
szerzddés szerinti szolgaltatas 9. pont szerinti
atvételét kdvetden kertl sor.

Ennek soran figyelembe kell venni a rendszer
kritikus ~ voltat, illetve a Megrendeld
lzletvitelében fellépd esetleges
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Far die Installation erforderliche
Konfigurationen und Parametrisierungen sind
vom Auftragnehmer im Vorfeld vorzunehmen
oder so zu gestalten, dass ein Datenverlust
oder eine Behinderung des Geschéftsbetriebs
bei oder nach der Installation flir den
Auftraggeber ausgeschlossen ist. Fir den
Geschéftsbetrieb  kritische  Installationen
haben (sofern méglich) auBerhalb der
Geschaftszeiten des  Auftraggebers zu
erfolgen. Dafir sind Zeitfenster im Vorfeld
schriftlich zu vereinbaren.

Die Ubernahme von Datenbestinden in oder
durch die Vertragsleistung ist unter Beachtung
aller Sicherheitsbestimmungen S0
durchzufiihren, dass ein  Datenverlust
ausgeschlossen ist oder samtliche
Datenbestéande jederzeit mit aktuellem Stand
wiederhergestellt werden kdnnen.

Der Auftraggeber ist in die Vertragsleistung
einzuweisen. Die Einweisung hat den
Auftraggeber in die Lage zu versetzen, den
Vertragsgegenstand vertragsgemaR nutzen zu
kénnen.  Dies  beinhaltet auch  die
erforderlichen Einweisungen flr
Administratoren, Multiplikatoren oder Nutzer.
Die Einweisung hat einen durchschnittlichen
Nutzer in die Lage zu versetzen, die
Vertragsleistung auch ohne  weitere
Unterstitzung durch den Auftragnehmer zu
nutzen sowie einer IT-Fachkraft oder einem
Administrator  des  Auftraggebers  die
Installation, den Betrieb sowie die Pflege der
Vertragsleistung zu ermdglichen.

Qualitatssicherung

Die Erbringung der Vertragsleistung hat nach
dem jeweils anerkannten Stand der Technik
unter Beachtung fachspezifischer Standards
und vom Auftraggeber bereitgestellten
Vorgaben und Richtlinien zu erfolgen.

Der Auftragnehmer erbringt die
Vertragsleistung einheitlich nach seinem
Qualitdtsmanagementsystem, das mit den
vom Auftraggeber bereitgestellten Vorgaben
und Richtlinien abzugleichen ist. Er gestaltet
die  Vertragsleistung  so, dass die
Qualitatsziele praktisch umgesetzt werden und
eine hohe Qualitdt der Vertragsleistung
sichergestellt wird.

243

2.5

meghibasodéasokat.

A telepitéshez sziikséges konfiguralast és
parametrizalast a Szallitonak elézetesen el
kell végeznie, vagy ugy kell megszerveznie,
hogy a telepités soran vagy azt kovetben a

oldalan adatvesztés
illetve a

Megrendeld
kovetkezzen be,

a Megrendel6 munkaidején  kivl

elvégezni. Ehhez elézetesen irasban meg kell
allapodni a telepitések szempontjabol széba

jové idéintervallumokrol.

Az adatédllomanyoknak a szerzddés szerinti
szolgaltatdsba vagy a szerzédés szerinti
atvételet
valamennyi biztonsagi el6iras betartasaval oly
modon kell végrehajtani, hogy adatvesztés ne
kovetkezzen be, vagy minden adatallomany
barmikor visszaallithaté legyen a mindenkKori

szolgaltatas atjan torténd

aktualis allapot szerint.

A Megrendel6t be kell tanitani a szerz6dés
szerinti szolgaltatast illetéen. A betanitas
valik a
szerzddésszerl

soran a képessé
szerzbdés
hasznalatara. Ez

adminisztratorok,

Megrendel6
targyanak

magaban foglalja

sokszorositok

a Szallito tovabbi tédmogatasa
hasznalni tudja, valamint hogy egy
szakember vagy egy adminisztrator

szerzddés szerinti szolgaltatast képes legyen
telepiteni, lizemeltetni ill karban tudja tartani.

Min6ségbiztositas

A szerz6dés szerinti szolgéltatast a technika

allasa  szerint
szabvanyok  és

aktualisan  elismert
szakmaspecifikus
Megrendeld altal
el6irdsok és iranyelvek betartasaval
nyujtani.

A Szallito a szerzédés szerinti szolgéltatast
mindségbiztositasi
rendszere szerint nyujtja, amelyet éssze kell
hangolni a Megrendel6 altal rendelkezésére
bocsatott el6irasokkal és iranyelvekkel. A
Szallitd a szerz6dés szerinti szolgaltatast ugy
nyujtja, hogy a mindségi célok a gyakorlatban
megvalosithatéak legyenek, és a szerz6dés
mindsége

egységesen a sajat

szerinti  szolgaltatds  magas

biztositva legyen.
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Megrendel6t
lzletvitelében ne akadalyozza. Az lzletvitelt
zavard telepitéseket (amennyiben lehetséges)

vagy
felnaszndlok szlkséges betanitdsat is. A

betanitas soran el kell érni, hogy egy atlagos
felnasznal6 a szerz8dés szerinti szolgéaltatast
nélkal

rendelkezésre bocsatott



Der Auftraggeber ist berechtigt, das
Qualitdtsmanagementsystem im
Zusammenhang mit der Vertragsleistung beim
Auftragnehmer wéhrend geschaftsiblicher
Zeiten selbst oder durch Dritte zu priifen. Die
Prifung ist durch den Auftraggeber unter
Angabe des Ortes und des Prifungsinhaltes
mindestens  finf Werktage vor Beginn
anzumelden. Wahrend dieser Prifung kann
der Auftraggeber oder Dritte auch die gesamte
Projektdokumentation des Auftragnehmers
einsehen.

Der Auftragnehmer informiert den
Auftraggeber wahrend der Zusammenarbeit
laufend uber sein
Qualitadtsmanagementsystem und benennt die
zustandigen Qualitdtsmanager sowie die
Qualitatsverfahren.  Ein  Bestandteil des
Qualitdtsmanagementsystems ist der
schriftliche Nachweis einer abgeschlossenen
Geheimhaltungsvereinbarung auch mit etwa
eingeschalteten Erfiilllungsgehilfen zugunsten
des Auftraggebers.

Der Auftragnehmer ibergibt dem Auftraggeber
zusammen mit der Vertragsleistung eine
vollstandige schriftliche Dokumentation bei
der  Leistungserbringung angewendeter
Qualitatsmanagementsysteme und
Qualitatssicherungsverfahren  einschlieBlich
durchgefiihrter Qualitatstiberprifungen und
deren Prifungsergebnisse.

Mitwirkung des Auftraggebers

Erfolgt die  Leistungserbringung  unter
Einbeziehung von Standardsoftware, die nicht
vom Auftragnehmer stammt oder bereitgestellt
wird, wird diese vom Auftraggeber beschafft
und dem Auftragnehmer zur Verfiigung
gestellt, sofern dies ausdricklich in der
Bestellung oder im Abruf geregelt und dem
Auftraggeber nicht unméglich ist.

Auftragnehmerpflichten

Leistungsumfeld/Vorprifung

Der Auftragnehmer hat vor der
Leistungserbringung im erforderlichen Umfang
die technischen Gegebenheiten zu prifen, so
dass die Leistungserbringung ungehindert
méglich ist, sowie nétigenfalls mitzuteilen,
welche  Arbeiten  zur  Schaffung  der
Systemvoraussetzungen zum Einsatz der
Vertragsleistung beim Auftraggeber
vorzunehmen sind. Erforderliche Anderungen
an Systemen und Software (insbes. System-

A Megrendeld jogosult a mindségbiztositasi
rendszert a szerzédés szerinti szolgaltatassal
Osszefliggésben a Szalliténal a szokasos
munkaidében sajat maga vagy harmadik
személyek kozrem(ikodésével megvizsgalni.
Megrendel6 koételes a vizsgalatot a helyszin
és a vizsgalat tartalmanak megjel6lésével
legalabb 6t munkanappal a vizsgalat kezdete
el6tt Szallité felé jelezni. E vizsgélat ideje
alatt a Megrendel§ vagy harmadik személyek
betekinthetnek a Szallité teljes

A Szallité az egylttmiikodés  soran
folyamatosan tajékoztatia a Megrendel6t a
mindségbiztositasi rendszerérél és megnevezi
az illetékes mindséglgyi vezetét, ill. a
mindségligyi eljarasokat. A minéségbiztositasi
rendszer részét képezi az irdsos igazolds a
Megrendel§ javara - az esetlegesen bevont
teljesitési segédekkel - megkotott titoktartasi
megallapodasrdl.

A Szallito a szerzédés szerinti szolgaltatassal
egyltt atadja a Megrendel§ részére a
szolgaltatds nyudjtdsa soran alkalmazott
mindségbiztositasi rendszerek és
mindségbiztositasi eljarasok, a
mindségbiztositasi eljarasok keretein belil
lefolytatott mindségligyi ellenérzések és azok

A Megrendeld egyiittmiikodése

Ha a szolgaltatdas nyujtasa olyan standard
szoftver alkalmazasaval torténik, amely nem a
Szallitétdl szarmazik, vagy amelyet nem 6
bocsat rendelkezésre, gy azt a Megrendeld
szerzi be és bocsdtia a  Szdllitd
rendelkezésére, amennyiben errgl a Felek a
megrendelésben  vagy a  lehivasban
kifejezetten rendelkeztek, és ez a Megrendeld
szamara nem lehetetlen.

A Szillité kotelezettségei

Szolgaltatasi kdrnyezet/El6zetes vizsgalat

A Szailliténak a szolgéltatads nydjtasa elétt a
szlikséges terjedelemben meg kell vizsgalnia
a miszaki adottsagokat annak érdekében,
hogy a szolgaltatas nyujtasra akadalytalanul
sor kerllhessen, valamint szlkség esetén
kozolnie kell, milyen munkalatokat kell a
Megrendel6nél elvégezni a szerz6dés szerinti
szolgaltatasok alkalmazasahoz sziikséges
rendszerk6vetelmények megteremtéséhez. A
Megrendel6 rendszerein és szoftverein
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4.2

4.3

4.4

und Betriebssoftware) beim Auftraggeber sind
mit dem Auftraggeber abzustimmen. Das
Ergebnis dieser Vorprifung ist als Konzept in
das Pflichtenheft aufzunehmen.

Meilensteine/Termine

Die in Projekt- und Zeitplanen sowie sonst
vereinbarten Termine und Fristen sind
verbindlich. Fir die Rechtzeitigkeit der
Lieferungen und  Leistungen ist die
tatsachliche Bereitstellung des
Vertragsgegenstandes zur Abnahme nach
erfolgreich  durchgeflihrtem  Test-  und
Probebetrieb maRgeblich (siehe Ziffer 9.2).
Erkennt der Auftragnehmer, dass ein
vereinbarter Termin oder eine Frist nicht
eingehalten werden kann, so wird er den
Auftraggeber unverziiglich unter Darlegung
der fir die Verzdgerung ausschlaggebenden
Griinde schriftlich informieren. Anderungen
vereinbarter Termine und Fristen haben
schriftlich zu erfolgen.

Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber
regelmalig dber den Fortschritt der
Leistungserbringung informieren.

Anzeige  fehlender
Auftraggebers

Mitwirkungen  des

Unzureichende Mitwirkungen des
Auftraggebers  hat der  Auftragnehmer
unverziiglich schriftlich oder in Textform zu
rugen. Sonst kommt der Auftraggeber mit
diesen nicht in Verzug und der Auftragnehmer
kann sich auf eine nicht ordnungsgeméafe
Mitwirkung  nicht  berufen.  Wenn  der
Auftraggeber nach Riige und angemessener
Nachfrist gerligte Mitwirkungen schuldhaft
nicht erbringt, kann der Auftragnehmer eine
Verschiebung die Mitwirkungen betreffender
Termine oder Fristen um die Dauer der
Verzdgerung verlangen.

Anforderung zusatzlicher Mitwirkungen

Der Auftragnehmer wird dem Auftraggeber
rechtzeitig  mitteilen, wenn  dber die
vereinbarte Mitwirkung hinaus zusatzliche
Mitwirkungen des Auftraggebers fir die
Leistungserbringung notwendig sind. Diese
Mitwirkungen miissen SO friihzeitig
angefordert  werden, dass es dem
Auftraggeber moglich ist, diese im Rahmen
seines laufenden Geschaftsbetriebs
bereitzustellen, ohne diesen zu behindern.

4.2

4.3

4.4

rendszer- és
elvégzendd

(kilénosen a
szoftvereken)

kell. Az elézetes vizsgalat
specifikacioba.
Mérfoldkovek/Hataridok

A projekt- és id6tervekben, valamint masutt

meghatarozott  idépontok és  hataridék
kotelez6 érvénnyel birnak. A széllitasok és
szolgaltatasok idébeli megfelelése

vonatkozasaban a szerz6dés targyanak a
sikeresen végrehajtott teszt- és probaizemet
tényleges
rendelkezésre bocsatasa az iranyadd (lasd
9.2 pont). Amennyiben a Szallité latja, hogy
valamely megaéllapodas szerinti id6pont vagy

kovetd atadasra torténd

hatarid6 nem tarthaté, uagy errél

Megrendel6t a késedelem kivalté okainak
ismertetése mellett haladéktalanul irasban
értesiti. A megéllapodés szerinti idépontok és

hataridék médositasa irasban lehetséges.

A Szallitd rendszeresen tajékoztatja
Megrendel6t a teljesités elérehaladtardl.

Jelzés a Megrendel6 nem
egylttmikodése esetén

A Megrendel6 elégtelen egylttmikddése
esetén a Szallitonak haladéktalanul irasban
vagy szoveges formaban panaszt kell tennie.
Ellenkezé esetben a Megrendel6 nem esik
késedelembe, és a Szallitd nem hivatkozhat a
egyuttmikodési

Megrendeld
kételezettségének
Megrendel§ a

megsértésére. Ha
kifogasolt

méltdnyos pothataridé elteltét

kérheti az  egyulttmlkddéssel

id6tartamaval.
Tovabbi egyuttmikddés igénylése

A Szallitd megfeleld iddben értesiti

Megrendel6t, ha a szolgéltatds nyujtdséhoz a

megallapodott
Megrendeld

egyuttmikodésen  tul
tovabbi

mellett, annak akadalyozasa

veszélyeztetheti a korabbi id6tervet.
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operacios
szlikséges
modositasokat a Megrendelével egyeztetni
eredményét
koncepcioként fel kell venni a funkcionalis

megfeleld

egylttmikodési
kotelezettségének a panasz jelzését és a
kévetden
felrbhatdéan nem tesz eleget, ugy a Szallitd
érintett
idépontok és hatariddk kitoladsat a késedelem

egylttm(ikddése
szlkséges. Ezt az egylttmikodést annyival
el6bb kell igényelni, hogy a Megrendelének
lehet6sége legyen azt folyamatos uzletvitel
nélkil
biztositani. A tovabbi egylttmikddés nem



5.2

5.3

Zusatzliche  Mitwirkungen  dirfen  den
bisherigen  Zeitplan  nicht  gefahrden.
Vereinbarte Termine und Fristen bleiben
verbindlich. Der Auftraggeber behalt sich vor,
die Aufwande fiir im Vertrag nicht vereinbarte
Mitwirkungen gegenlber dem Auftragnehmer
geltend zu machen.

Leistungsdnderung
Anderungsverlangen des Auftraggebers

Bis zur Abnahme kann der Auftraggeber
jederzeit  schriftich ~ Anderungen der
vereinbarten Leistungen in zeitlicher und
inhaltlicher Hinsicht verlangen.

Priifung des Anderungsverlangens

Bei einem  Anderungsverlangen des
Auftraggebers  wird der  Auftragnehmer
innerhalb  von 10 Werktagen schriftlich
mitteilen, ob die Anderung moglich ist und
welche  Auswirkungen  sie  auf  die
Vertragsleistung  hat, insbesondere auf

Termine, Aufwand, Vergitung und
Mitwirkungen.
Wahrend der Prifung eines

Anderungsverlangens werden die Leistungen
nach dem bestehenden Vertrag fortgesetzt.
Sie werden nur auf schriftliche Anweisung des
Auftraggebers ganz oder teilweise
unterbrochen. Dann werden Termine um die
Dauer der Unterbrechung und - soweit der
Auftragnehmer dies vorher dargelegt hat — um
eine angemessene Anlaufzeit verlangert.

Soweit die Priifung des Anderungsverlangens
einen nicht unerheblichen Aufwand erfordert,
kann der Auftrag nehmer den
Prifungsaufwand separat berechnen, soweit
er den Auftraggeber hierauf und den Umfang
des Prifungs aufwandes unverziiglich nach
Eingang des Anderungsverlangens schriftlich
hingewiesen hat und der Auftraggeber
angesichts dieses Hinweises weiterhin die
Prifung wiinscht und dies dem Auftragnehmer
schriftlich bestatigt.

Anderungsvorschlag des Auftragnehmers

Bei einem Anderungsvorschlag des
Auftragnehmers  wird der  Auftraggeber
innerhalb von 10 Werktagen mitteilen, ob er
der Anderung zustimmt. Dies setzt voraus,
dass der Anderungsvorschlag so genau
spezifiziert ist, dass es dem Auftraggeber
ohne weitere Informationen mdglich ist,
Ursache und Inhalt des Anderungsvorschlages
sowie die Kosten und Auswirkungen einer

5.2

5.3

megallapodott  idépontok  és  hataridok
kotelezd érvényliek maradnak. A Megrendeld
fenntartia maganak a jogot, hogy a
szerzédéses megallapodasban nem szerepld
egyuttmikodéssel kapcsolatban  felmer(ilé
raforditasokat a  Szallitbval ~ szemben
érvényesitse.

A szolgaltatas moédositasa
A Megrendelé médositasi kérelme

A Megrendelé az atvételig irasban barmikor
jogosult a megallapodas szerinti
szolgaltatasok id6beli és tartalmi médositasat
kérni.

A modositasi kérelem vizsgalata

A Megrendeld altal kért modositas esetén a
Szallito 10 munkanapon belll irasban kozli a
Megrendel6vel, hogy a mddositas lehetséges-
e, és az milyen kihatassal van a szerzédés
szerinti szolgaltatasra, kilondsen az
idépontokra, a raforditasra, a dijazasra és a
kdzrem(ikodésre.

A modositasi kérelem vizsgalata alatt a
szolgaltatasok a fennalld szerzédés szerint
folytatddnak. A szolgéltatdsok csak a
Megrendel§ irasbeli utasitasara szakithatok
meg részben vagy egészben. Ez esetben az
idépontok a megszakitas idétartamaval és -
amennyiben azt a Szallitd elézetesen jelezte
- az méltanyos  Ujrainditasi  idGvel
meghosszabbodnak.

Amennyiben a moédositasi kérelem vizsgélata
jelentés raforditast igényel, a Szallitdé a
vizsgalattal kapcsolatos raforditasat kilon
elszamolhatja, amennyiben ezt és a
vizsgalattal kapcsolatos raforditas terjedelmét
a modositasi kérelem beérkezését kovetden
haladéktalanul irasban jelezte a Megrendeld
felé, és a Megrendel§ ennek a jelzésnek az
ismeretében tovabbra is kéri a vizsgalatot,
amit a Szallito felé irdsban is megerdsit.

A Szallité modositéasi javaslata

A Szallitd mddositasi javaslata esetén a
Megrendel6 10 munkanapon belll kézli a
Szallitoval, hogy jovahagyja-e a modositast.
Ennek feltétele a modositési javaslat pontos
meghatarozasa a Szallitd részérdl oly médon,
hogy a Megrendel6 tovabbi informaciok neélkiil
is képes legyen megvizsgalni a modositasi
javaslat okat és tartalmat, a megvaldsitas
koltségeit és hatasait, illetve annak hatasait,
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5.4

5.5

5.6

6.1

6.2

Umsetzung und die
Nichtumsetzung zu prifen.

Auswirkungen  bei

Einigung tber Anderungsverlangen

Der Auftraggeber hat innerhalb einer weiteren
Frist von 10 Werktagen nach Eingang des
Prifungsergebnisses (siehe Ziffer 5.2) dem
Auftragnehmer schriftlich mitzuteilen, ob der
Anderungsvorschlag  aufrechterhalten  wird;
dann ist der Vertrag entsprechend
fortzuschreiben.

Eskalation

Erfolgt  keine  Einigung  (ber  einen
Anderungsvorschlag und besteht weiterhin
Uneinigkeit (ber die Notwendigkeit einer
Anderung der Vertragsleistung, so haben
beide Parteien den jeweiligen Projektleiter
oder Ansprechpartner (ber Ursache, Inhalt
und Folgen der Anderungsvereinbarung sowie
die Griinde der nicht erfolgten Einigung zu
informieren. Die jeweiligen Projektleiter oder
Ansprechpartner haben unverziglich eine
Entscheidung zu treffen oder durch hierzu
befugte Mitarbeiter der jeweiligen Partei
herbeizufiihren.

Ergédnzende Anwendung

Im Ubrigen gilt Ziffer 5 der AEB-IT (Teil A)
entsprechend.

Projektorganisation

Leistungspflicht des Auftragnehmers

Fir den Auftraggeber ist der Auftragnehmer
alleiniger und uneingeschrankt
verantwortlicher  Ansprechpartner flir die
Vertragsleistung, auch wenn er Erflllungs-
oder Verrichtungsgehilfen einsetzt.

Ansprechpartner

Vor Beginn der Leistungserbringung benennt
der Auftragnehmer einen Ansprechpartner flr
Planung, Steuerung und Koordination der
Aufgaben und der beteiligten
Projektmitarbeiter des Auftragnehmers. Der
Auftraggeber  benennt  ebenfalls  einen
Ansprechpartner. Bei langerer Verhinderung
einer dieser Personen ist rechtzeitig eine
Ersatzperson zu benennen. Projektmitarbeiter
dirfen vom Auftragnehmer wahrend der
Vertragslaufzeit nur aus erheblichem Grund
(etwa Krankheit, Ausscheiden aus dem
Unternehmen) ausgewechselt werden.

5.4

5.5

5.6

6.1

6.2

ha a modositasra nem kerdl sor.

Megegyezés a modositasi kérelemrdl

A Megrendel6 a vizsgéalat eredményének (lasd
tovabbi
10 munkanapos hataridén beliil irasban kozli
a Szallitéval, hogy a modositési javaslatot
fenntartja-e; ez esetben a szerzédést ennek

5.2 pont) beérkezését kovetd

megfeleléen aktualizalni kell.

Eszkalacio

Ha nem sziletik megegyezés a modositasi
javaslatrél, és tovabbra sincs egyetértés a

szerzfdés szerinti szolgéltatas
modositasanak  szlikségességérdl,  akkor
mindkét Fél tajékoztatia az illetékes

projektvezet6t  vagy  kapcsolattartot

modositasi megallapodas okardl, tartalmarol
és kovetkezményeir6l, valamint a létre nem
illetékes
kapcsolattartok
haladéktalanul dontést hoznak, vagy az adott
Fél erre jogosult munkatérsait déntésre birjak.

jott  egyezség  okairdl. Az
projektvezetdk vagy

Kiegészit6 alkalmazas

Egyebekben az ASZF-IT (A-rész) 5. pontjaban

foglaltak érvényesek.
Projektszervezés

A Szallité szolgaltatasi kotelezettsége

A Megrendel6vel szemben a Szallitd egyedili

és korlatlanul felelés kapcsolattartd

szerz6dés szerinti szolgaltatas tekintetében,
abban az esetben is, ha teljesitési segédeket

vagy kdzremikoddket alkalmaz.

Kapcsolattartok

A szolgéltatas nyujtdsédnak megkezdése el6tt
a Szallitd megnevez egy-egy kapcsolattartot a
feladatok tervezésére és koordindlasara és a
Megrendel6nek a projektben részt vevd
dolgozo6i iranyitasara. A Megrendelé szintén
megnevez egy kapcsolattartét. E személyek
akadalyoztatésa
esetén megfeleld id6ben helyettes személyt
kell megnevezni. A projektben dolgozdkat a
Szallitd a szerz6dés id6tartama alatt csak
lényeges okbdl (mint pl. betegség vagy a

barmelyikének hosszabb

véllalattol valé tavozas) cserélheti ki.
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6.3

6.4

6.5

Die Ansprechpartner sind zur Entgegennahme
samtlicher Erkldrungen im Zusammenhang mit
dem Vertrag befugt. Sie treffen notwendige
Entscheidungen ihrer Unternehmen zligig oder
fuhren diese rasch herbei.

Projektsteuerung/Besprechungen/Besprechun
gsprotokolle

Die Parteien treffen sich wéhrend der
Vertragsdurchfiihrung regelméaRig in
erforderlichem Umfang in den Raumen des
Auftraggebers oder — nach Absprache — beim
Auftragnehmer, um  den  Status  der
Leistungserbringung zu besprechen. Uber das
Ergebnis dieser Besprechungen erstellt der
Auftragnehmer  einen  Statusbericht  mit
samtlichen erdrterten und insbesondere den
noch offenen Punkten. Dieser Bericht ist dem
Ansprechpartner des Auftraggebers innerhalb
von fiunf Werktagen nach der Besprechung
unaufgefordert zur Genehmigung vorzulegen.

Projektentscheidungen

Kénnen sich die Parteien bei den
regelmaligen Treffen (ber erhebliche Punkte
nicht einigen, sollen der Projektleiter und der
Ansprechpartner des Auftraggebers auf eine
Einigung hinwirken. Erfolgt diese nicht
unverzliglich, haben die Parteien den
streitigen Vorgang an zustadndige Mitarbeiter
oder Organe des jeweiligen Unternehmens zu
eskalieren, die eine Entscheidung treffen oder
unverziiglich herbeiftihren kénnen.

Mitarbeiterqualifikation

Der Auftragnehmer und sein eingesetztes
Personal sind fir die Vertragsleistung
besonders qualifiziert und verfligen Uber
ausreichende Erfahrung mit vergleichbaren
Leistungen. Der Auftraggeber kann einen
Nachweis  darliber verlangen und in
Ermangelung dessen einen Austausch des
Projektleiters oder eingesetzter Mitarbeiter
verlangen.

Nutzungsrechte

Eigentum und ausschlieBliche Nutzungsrechte
des Auftraggebers

Das Eigentum an allen Ergebnissen und
Zwischenergebnissen der  vertraglichen
Leistungen des Auftragnehmers, z.B. Leis
tungsbeschreibungen, Spezifikationen,

6.3

6.4

6.5

A kapcsolattartok jogosultak a szerzédéssel
kapcsolatos valamennyi nyilatkozat
atvételére. A kapcsolattartok a vallalatuk
nevében a szlkséges dontéseket
haladéktalanul meghozzak, vagy a mielébbi
doéntéshozatalt elésegitik.

Projektiranyitas/Megbeszélések/Megbeszélés
ek jegyz6konyvei

A Felek a szerz6dés teljesitése soran
szlikség szerint rendszeresen taldlkoznak a
Megrendel§ helyiségeiben vagy — el6zetes
egyeztetés alapjan - a Szalliténal, hogy
megbeszéljék a teljesités allapotat. Ezeknek a
megbeszéléseknek az eredményérél a
Szallitd  allapotjelentést készit valamennyi
megtargyalt kérdést, és kilondsen a még
nyitott pontokat beleértve. A jelentést a
megbeszélést kovetd 5 munkanapon belil
kilon  felszélitas nélkil a Megrendeld
kapcsolattartdja elé kell terjeszteni
jévahagyésra.

Projektdéntések

Ha a Felek a rendszeres talalkozasok
alkalmaval a lényeges pontokat illetéen nem
jutnak egyezségre, a projektvezetéknek és a
Megrendel6 kapcsolattartojanak kell
kozremlkodnie a megegyezés elérése
érdekében. Ha ez a legrdvidebb id6n belil
nem torténik meg , a Feleknek a vitas eljarast
az érintett véllalat illetékes munkatarsaihoz
vagy szerveihez kell eljuttatniuk,
dontéshozatal vagy a  dontéshozatal
haladéktalan elérése céljabol.

A munkatarsak szakképzettsége

A Szallito és az altala alkalmazott személyzet
a szerz6dés szerinti szolgaltatas tekintetében
megfelelé képzettséggel rendelkezik, és
hasonld szolgaltatdsok teriletén megfeleld
tapasztalatot szerzett. A Megrendelé errdl
igazolast kérhet, és annak hianyaban kérheti
a projektvezetd vagy az alkalmazott dolgozok
cseréjét.

Felhasznalasi jogok

A Megrendeld tulajdona és kizardlagos
felhasznélasi joga

A Szallitd szerz6dés szerinti szolgaltatas
nyujtasa soran elért minden eredményének és
koztes eredményének, pl. szolgéltatdsok
lefrasai, specifikaciok, tanulmanyok,
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7.2

Studien, Konzepte, Dokumentationen
einschlieflich Installations-, Nutzungs- und
Betriebshandbilicher sowie Dokumentationen
zur Pflege und Weiterentwicklung, Berichte,
Referate, Beratungsunterlagen, Schaubilder,
Diagramme, Bilder sowie Individualsoftware,
Programme, Software- Anpassungen und
Parametrisierungen einschlieflich des
kommentierten Quell- und Objektcodes sowie

samtliche hierbei entstehenden
Zwischenergebnisse und hierfir erstellte
Hilfsmittel und/oder sonstige
Leistungsergebnisse (zusammen:

LArbeitsergebnisse®) geht, soweit es sich um
verkorperte  Gegenstédnde  handelt,  mit
Ubergabe dieser Gegenstdnde auf den
Auftraggeber Uber.

Im Ubrigen raumt der Auftragnehmer dem
Auftraggeber hiermit an diesen
Arbeitsergebnissen mit deren Entstehung,
spatestens mit deren Ubergabe, das
ausschlieBliche, abgegoltene  dauerhafte,
unwiderrufliche und unterlizenzierbare sowie
Ubertragbare Recht zur raumlich, zeitlich und

inhaltlich  unbeschréankten  Nutzung und
Verwertung ein. Dieses  Nutzungsrecht
umfasst samtliche Nutzungsarten,

insbesondere das Speichern, das Laden, die
Ausflhrung, die Verarbeitung von Daten, die
Bearbeitung auch durch Dritte einschlieRlich
der festen Verbindung mit Leistungen des
Auftragnehmers, das Vervielféltigungs- und
Verbreitungsrecht, das Auffihrungs- und
Vorflihrungsrecht auch in der Offentlichkeit,
das Weitervermarktungsrecht sowie das Recht
der Vornahme von Anderungen,
Umgestaltungen, Ubersetzungen,
Erganzungen und Weiterentwicklungen. Der
Quellcode samtlicher Leistungsergebnisse
und Zwischenergebnisse ist dem
Auftraggeber vollstindig zusammen mit
der Entwicklungsdokumentation zu
libergeben.

Der Auftraggeber ist berechtigt, entgeltlich
und unentgeltlich Unterlizenzen und weitere
Nutzungsrechte an diesen Nutzungsrechten
einzurdumen sowie Nutzungsrechte auf Dritte
zu Ubertragen und dabei die Originale wie
auch Kopien und abgeénderte Versionen ohne
Urheberbezeichnung zu verwenden.

Nicht ausschlieRliche Nutzungsrechte des
Auftraggebers

7.2

dokumentaciok, ideértve

hasznalati és

koncepciok,
telepitési,

beszamolok, szaktanacsadasi iratok,
szemléltetd  képek, diagramok,  képek,
valamint egyedi szoftverek, programok,

szoftver-illesztések  és

ill. valamennyi, ezek kapcsan

eredmények

,Munkaeredmények”) tulajdonjoga

targyiasitott eszkéz (dolog) esetén - ezen

targyak atadasaval atszall a Megrendel6re.

Egyebekben a Szallitdé e Munkaeredmények
keletkezésével,
legkésébb azonban azok atadasaval ezlton
kizarélagos, megvaltott, idébeni korlat nélkiili,
visszavonhatatlan és al-felhasznalai engedély
adasara jogositd, valamint atruhazhatd jogot
biztosit a Megrendel6 részére a térben,
idében és tartalmilag korlatlan hasznalat és
értékesités céljabol. Ez a felhasznalasi jog
magaban foglalja valamennyi felhasznalasi
modot, kiilonésen a tarolast, betdltést, a
futtatast, az adatok feldolgozasat, a harmadik
személyek altal torténd atdolgozast, ideértve
a Szallité szolgaltatasaival torténd egyesitést
is, a sokszorositasi és terjesztési jogot, az
akar nyilvdnossag el6tt torténd eldadas és
bemutatas jogat, a tovabbértékesités jogat,
atalakitasok,

vonatkozasaban azok

valamint a
forditasok,

mdbdositasok,
kiegészitések

tovabbfejlesztések elvégzésének a jogat.
eredmény és
koztes eredmény forraskodjat a fejlesztési
dokumentacioval egyiitt teljes egészében

Valamennyi szolgaltatasi

at kell adni a Megrendel6nek.

ezekkel a
kapcsolatban

A Megrendel6
jogokkal

felnasznalasi  jogokat engedni,

verziokat a szerz6

felhasznalni.

megjeldlése

A megrendel nem kizardlagos felhasznalasi

joga
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operacios
kézikonyveket, valamint a karbantartasi és
tovabbfejlesztési dokumentaciot, jelentések,

parametrizaciok,
ideértve a kommentalt forras- és targykodot,
keletkezd
koztes eredmény és az ehhez eldallitott
segédeszkdzok és/vagy egyéb szolgaltatasi
(egyuttesen:

felhasznalasi

jogosult
ellentételezéssel vagy ellentételezés nélkiil
al-felhasznélasi engedélyt adni és tovabbi
valamint
felnasznélasi jogokat harmadik személyekre
atruhazni, és ennek soran az eredeti és
masolati példanyokat, valamint a modositott
nélkil



7.3

7.4

7.5

An  bereits vor Vertragsbeginn  beim
Auftragnehmer entwickelten oder verwendeten
Werken, sonstigen Urheberrechten oder
sonstigen ungeschitzten Kenntnissen (Know-
how) des Auftragnehmers sowie an dem
wahrend der Leistungserbringung  vom
Auftragnehmer, dessen  Erflllungs- und
Verrichtungsgehilfen erworbenen Knowhow,
an Standardsoftware und Entwicklungstools
(,geisti ges Eigentum des Auftragnehmers®),
raumt der Auftragnehmer dem Auftraggeber
hiermit  ein  nicht  ausschlie® liches,
unwiderrufliches, dauerhaftes, raumlich
unbegrenztes, Ubertragbares, abgegoltenes
Nutzungsrecht ein, dieses geistige Eigentum
des Auftragnehmers zu nutzen, soweit dies
zur Nutzung der vom Auftragnehmer fiir den
Auftraggeber erstellten  Arbeitsergebnisse
erforderlich ist. Dies umfasst auch die
Vervielfaltigung, Bearbeitung und Anderung
des geistigen Eigentums des Auftragnehmers
durch den Auftraggeber oder Dritte, soweit
dies zur Nutzung der Arbeitsergebnisse
erforderlich ist.

Standardsoftware

Abweichend von Ziffer 7.2 durfen die
Nutzungsrechte an Standardsoftware nur an
Konzernunternehmen oder an Dritte zur
Nutzung allein flir Zwecke des Auftraggebers
oder seiner Konzernunternehmen ibertragen
werden.

Nutzungsrechte fiir Customizing-Leistungen

Soweit der Auftragnehmer das Customizing an
seiner eigenen Software oder an Software
Dritter fur den Auftraggeber durchfiihrt, raumt
er dem Auftraggeber hieran die
Nutzungsrechte gemaR Ziffer 7.1 ein. Eine
hiervon abweichende Bestimmung ist in der
Bestellung schriftlich zu vereinbaren, wobei
dem Auftraggeber an den Customizing-
Leistungen zumindest die Nutzungsrechte
nach Ziffer 7.2 einzurdumen sind.

Anzeigepflicht

Der Auftragnehmer wird dem Auftraggeber vor
Vertragsschluss samtliche im Zusammenhang
mit der Entwicklung der Arbeitsergebnisse zu
verwendende Standardsoftware,
Entwicklungstools und andere Werke (wie
etwa zur Weiterentwicklung und Bearbeitung
der Leistungsergebnisse des Auftragnehmers
erforderliche  Dokumentationen)  schriftlich

7.3

7.4

7.5

A Szallité altal mar a szerz6dés megkezdése
el6tt fejlesztett vagy felhasznélt mivekkel, a
Szallitd egyéb szerz6i jogaival vagy egyéb
nem védett ismereteivel (know-how), valamint
a Szallitd szolgaltatasnyljtasa soran, a
Szallitételjesitési- vagy intézési segédei altal
megszerzett know how-val, a standard
szoftverrel  és  fejleszt6eszkdzokkel (,a
Szallitd szellemi tulajdona”), kapcsolatban a
Szallitd a Megrendelé részére ezdton nem
kizarolagos, visszavonhatatlan, id6ben és
térben korlatlan, atruhazhaté, megvaltott
felnasznélasi jogot biztosit a Szallitd ezen
szellemi  tulajdonanak felhasznalasahoz,
amennyiben ez a Szallito altal a Megrendeld
részére készitett Munkaeredmények
felnasznalasahoz szilkséges. Ez magaban
foglalja a sokszorositast, valamint a Szallité
szellemi  tulajdondnak &tdolgozasat és
modositasat a Megrendelé vagy harmadik
személyek  &ltal, amennyiben ez a
Munkaeredmények felhasznaldsahoz
szlikséges.

Standard szoftver

A 7.2 pont rendelkezéseitdl eltéréen a
standard szoftver felhasznalasi jogai csak
kapcsolt véllalatok vagy harmadik személyek
részére, Kkizarolag a Megrendelé vagy
kapcsolt  vallalatai  érdekében  torténd
felhasznélas céljara ruhdzhatok at.

Testreszabasi (Customizing) szolgaltatasok
felhasznalasi joga

Amennyiben a Szallit6 a sajat szoftverén vagy
harmadik személyek szoftverén maga végzi a
testreszabast a Megrendelé részére, ugy a
Szallitd a Megrendel6nek e vonatkozasban a
7.1 pont szerinti felhasznalasi jogokat
biztositja. Az ettél eltér6 rendelkezést a
megrendelésben irdsban rdgziteni  kell,
azonban a  Megrendel6 részére a
testreszabasi szolgaltatasokkal kapcsolatban
legaldbb a 7.2 pont szerinti felhasznalasi
jogokat biztositani kell.

Bejelentési kotelezettség

A Szallito a Megrendelének a szerz6dés
megkotése el6tt irasban bejelent minden, a
Munkaeredmények fejlesztésével
kapcsolatban alkalmazandé standard
szoftvert, fejlesztéeszkozt és mas mivet (mint
példaul a Szallitd szolgaltatasi
eredményeinek  tovabbfejlesztéséhez  és
feldolgozasahoz szikséges dokumentaciok).
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7.6

7.7

anzeigen. Diese sind im Vertrag aufzuflhren.
Der Auftragnehmer wird insbesondere darauf
hinweisen, welche Version benutzt wurde und
ob es sich um proprietare oder marktgangige
Software handelt. Als ,proprietar* gilt
Software, die vom Auftragnehmer selbst
entwickelt wurde oder an denen er
ausschlieBliche Nutzungsrechte hat oder die
ausschlieBlich vom Hersteller selbst und nicht
wie marktgéngige Software im Handel oder
Uber Zwischenhéndler bezogen werden kann.

Ist im Vertrag nichts anderes vereinbart, wird
der Auftragnehmer dem Auftraggeber an
Standardsoftware,  Entwicklungstools  und
sonstigen Werken jedenfalls die
Nutzungsrechte gemaR Ziffer 7.2 und 7.3
einrdumen.

Miturheber

Sofern Angestellte oder Erflllungsgehilfen des
Auftragnehmers Miturheber sind, sichert der
Auftragnehmer zu, von jenen eine den
vorstehenden Ziffern 7.1 und 7.2 jeweils
entsprechende Einrdumung von Nutzungs-
und Verwertungsrechten erworben zu haben.

Rechte an Erfindungen

Der Auftraggeber ist vom Auftragnehmer so zu
stellen, dass er eine bei der Durchfiihrung der
Leistungen entstandene Erfindung dauerhaft
kostenfrei nutzen kann. Dazu réumt der
Auftragnehmer dem Auftraggeber hiermit ein
nicht ausschlieBliches, abgegoltenes,
unwiderrufliches, dauerhaftes, raumlich
unbeschranktes  Nutzungsrecht ein, die
Erfindung bzw. den Anteil des Auftragnehmers
an der gemeinschaftlichen Erfindung zu
nutzen, soweit dies zur Nutzung der vom
Auftragnehmer fiir den Auftraggeber erstellten
Leistungen erforderlich ist. Dies umfasst
insbesondere das Recht zur Vervielfaltigung.
Die Herstellung von Kopien der Erfindung
sowie die Bearbeitung oder Anderung ist
zuldssig, soweit dies zur Nutzung der
Leistungen erforderlich ist. Diese
Nutzungsrechte kénnen durch
Konzernunternehmen der MBMH Kft. (laut
des jeweils giiltiges Gesetzes iiber die
Ordnung der Steuerzahlung) oder durch
Dritte allein fiir Zwecke des Auftraggebers
und der Konzernunternehmen ausgeiibt
werden. Dies gilt auch fiir das Recht des
Auftraggebers  zur  Ubertragung  der
Nutzungsrechte an Konzernunternehmen
und an Dritte.

7.6

7.7

Ezeket a szerz6désben fel kell tiintetni. A
Szalliténak kilondsen arra kell kitérnie, hogy
melyik verziét hasznélta és hogy sajat vagy
kereskedelmi forgalomban kaphat6 szoftverrdl
van-e sz6. ,Sajat” szoftvernek mindsil a
Szallitd altal fejlesztett szoftver, vagy az a
szoftver, amelyre vonatkozoéan a Szallitd
kizarélagos felhasznélasi joggal rendelkezik,
vagy amelyet kizarolag magatél a gyartotol
lehet beszerezni, ellentétben a kereskedelmi
forgalomban  kaphaté  szoftverekkel a
kereskedelemben vagy viszonteladoktél nem
beszerezhetdek.

Eltér6 szerz6déses megéllapodas hianyaban
a Szallitd a standard szoftverek,
fejlesztéeszkdzok és egyéb mivek
vonatkozasaban a 7.2 és 7.3 pontok szerinti
felhasznélasi jogokat biztositja a Megrendeld
részére.

Szerz6tarsak

Amennyiben a Szallitd alkalmazottai vagy
teljesitési segédei szerzétarsak, Ugy a
Szallitd szavatolja, hogy a felhasznalasi és
értékesitési jogokat a fenti 7.1 és 7.2
pontoknak megfelel6en részére biztositottak.

Talalmanyokhoz f(iz6d6 jogok

A Szallitd biztositja, hogy a Megrendelé a
szolgaltatdsok elvégzése sordn keletkezett
talalmanyokat tartésan dijmentesen
felnaszndlhassa. Ehhez a Szallité a
Megrendel6 részére nem  kizérélagos,
megvaltott, visszavonhatatlan, térben és
idében korlatlan felhasznalasi jogot biztosit a
taldlmany, ill. a kozds taldlmany Szallitéra
esd részének hasznalatara, amennyiben ez a
Szallitd altal a Megrendeld részére nyujtott
szolgaltatadsok felhasznalasdhoz szlkséges.
Ez magaban foglalja  kilénésen a
sokszorositds  jogat.  Megengedett a
talalmanyrol masolatok készitése, valamint az
atdolgozas vagy maédositas, amennyiben ez a
szolgaltatdsok felhasznaldsahoz szikséges.
Ezeket a felhasznalasi jogokat az MBMH
kapcsolt vallalkozasai (a mindenkor
hatdlyos adézas rendjérél szolé torvény
szerinti) vagy harmadik személyek
kizarélag a Megrendelé vagy a kapcsolt
vallalkozésok érdekében gyakorolhatjak.
Ugyanez vonatkozik a Megrendelé azon
jogara is, hogy a felhasznalasi jogokat a
kapcsolt vallalkozasokra vagy harmadik
személyekre atruhazhatja.
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7.8

7.9

9.2

Rechteeinrdumung flr Aktualisierungen und
bei Nacherfiillung

Vom Auftragnehmer dem Auftraggeber im
Zusammenhang mit der Vertragsleistung
iberlassene Korrekturen, Patches, Updates,
Upgrades, Erganzungen, neue Versionen o. A.
sowie die jeweils aktualisierte Dokumentation

hierzu (gemeinsam +Aktualisierungen®)
unterliegen ebenfalls den Bestimmungen
dieser Ziffer 7.

Fortgeltung

Von einem Rucktritt vom Vertrag oder dessen
Kindigung bleiben gewéhrte Unterlizenzen
oder eingerdumte Nutzungsrechte unberihrt.

Lieferort/Liefertermine

Die Vertragsleistung ist am vereinbarten
Leistungsort (Einsatzort) zum vereinbarten
Termin zu liefern. Zuvor geht die Preis- und
Leistungsgefahr nicht auf den Auftraggeber
uber.

Abnahme der Leistungen

Priifung vor Ubergabe

Der  Auftragnehmer  prift  selbst  die
Vertragsleistung vor Ubergabe an den
Auftraggeber darauf, ob sie vollstandig ist und
den vertraglichen Anforderungen entspricht
sowie alle Funktionen gemaf
Leistungsbeschreibung  und  Spezifikation
enthalt. Hierzu installiert er die Software flr
Integrationstests, Probebetrieb und
Abnahmetest zunachst in einer Testumgebung
des Auftragnehmers, die produktionsahnlich
aufgebaut ist.

Der Auftragnehmer wird dem Auftraggeber die
erfolgreiche Durchfiihrung der Funktionstests
anzeigen.

Test- und Probebetrieb sowie Vorfiihrung
durch den Auftragnehmer

Die Abnahmeprifung der Vertragsleistung
durch den Auftraggeber beginnt erst, nachdem
deren Vollstandigkeit und Funktionsfahigkeit
anhand der funktionalen und nichtfunktionalen
Anforderungen durch erfolgreichen Test- und
Probebetrieb vorgefihrt wurde.

7.8

7.9

9.2

Jogok atengedése
vonatkozasaban és potteljesités esetén
A Szallito altal a szerz6dés
részére atengedett
javitocsomagokra (patch),
(update), magasabb  verziéra
véltdsokra (upgrade), 0j verziokra,
valamint a mindenkori
dokumentaciora

rendelkezései az irdnyadok.

Ervényesség fennmaradasa

A szerzddéstdl valo elallds vagy a szerzddés
al-felhasznalasi
negedélyeket vagy a biztositott felhasznalasi

felmondasa a  kiadott

jogokat nem érinti.

A teljesités helye és ideje

A szerz8dés szerinti szolgaltatast a a felek
helyén
(belizemelés helye) és teljesitési hataridében
kell teljesiteni. Az ar és a szolgaltatas
karveszély csak ezt

megallapodasa szerinti teljesités

tekintetében viselt
kovetden szall at a Megrendelére.

A szolgaltatasok atvétele

Atadas el6tti ellendrzés

A Szallitd a Megrendel6nek torténd atadas
el6tt sajat maga ellendrzi, hogy a szerzédés
szerinti szolgaltatas hianytalan-e és megfelel-
e a szerzédésben foglalt kdvetelményeknek,

valamint tartalmaz-e minden funkciot

szolgaltatas leirasanak és a specifikacionak
elébb a

megfeleléen. Ennek érdekében

Szallitd  tesztkdrnyezetében,  amely

termeléshez hasonlé felépitési, telepiti az
integracios teszthez, a prébalizemhez és az

atvételi teszthez szikséges szoftvert.

A Szallito jelenti a
funkcidteszt sikeres végrehajtasat.

Teszt- és prébalizem, valamint a Szallito altal

torténd bemutatas

A szerzédés szerinti szolgéltatds atvételi
ellenérzését a Megrendeld csak azt kdvetben
kezdi meg, hogy annak hianytalansagat és
mikod6képességét a funkcionalis és nem
funkcionalis kdvetelmények alapjan a sikeres
keretein  belll

teszt- és
bemutattak.

probalizem
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szerinti
teljesitéssel Osszefiiggésben a Megrendeld
korrekturakra,
frissitésekre
torténd

aktualizalt

(egyuttesen:
,Aktualizalasok”) szintén a jelen 7. pont

Megrendel6nek a



9.3

Sodann ist ein Test- und Probebetrieb der
Vertragsleistung beim Auftraggeber
durchzufiihren, um die Vertragsleistung auf
Vollstandigkeit und deren Funktionen geméaR
dem Vertrag sowie der gelieferten
Dokumentation zu prifen.  Sofern  ein
Projektqualitatsplan oder Testfélle vorliegen,
gelten die auch dort niedergelegten Verfahren
und die dort genannten Kriterien. Ist fiir den
Test- und Probebetrieb die Mitwirkung des
Auftraggebers erforderlich und vereinbart, ist
er vom Auftragnehmer rechtzeitig schriftlich
darauf hinzuweisen.

Der Test- und Probebetrieb ist mit dessen
Abschluss schriftlich mit etwa aufgetretenen
Unzuldnglichkeiten zu protokollieren. Das
Protokoll ist von beiden Parteien zu
unterzeichnen. Eine erfolgreiche Vorfiihrung
bestatigt der Auftraggeber unverziglich
schriftlich. Sind Anforderungen nicht erflllt,
kann der Auftraggeber diese Bestatigung
verweigern. Der  Auftragnehmer hat
aufgetretene  Mangel  unverziglich  zu
beseitigen und die Vertragsleistung erneut
innerhalb der vereinbarten Termine und
Fristen in einem Test- und Probebetrieb
vorzufiihren.

Mit der Bestatigung des ohne
abnahmepriifungshindernde Méngel
durchgefliihrten  Probebetriebs durch den
Auftraggeber gilt die Vertragsleistung als vom
Auftragnehmer zur Abnahme bereitgestellt
und es beginnt der Abnahmetest beim
Auftraggeber, den der Auftragnehmer im
erforderlichen Umfang unterstitzt. Verzichtet
der Auftraggeber auf den Probebetrieb, wird
der  Auftragnehmer dem  Auftraggeber
schriftlich die Bereitschaft zur Durchfiihrung
des Abnahmeverfahrens erkléren.

Abnahmeverfahren und Fehlerklassen

Eine Abnahmeprifung obliegt dem
Auftraggeber  nur  bei  Vorliegen der
vollstandigen Vertragsleistung. Ort, Dauer und
Umfang der Abnahmetests werden vom
Auftraggeber nach Riicksprache mit dem
Auftragnehmer festgelegt. Ort der
Abnahmeprifung ist der Einsatzort der
Vertragsleistung beim Auftraggeber, aufer
soweit anderes im Vertrag vereinbart ist. Im
Rahmen des Abnahmetests hat der
Auftragnehmer  nachzuweisen, dass die
Software unter &hnlichen Bedingungen wie im

9.3

Ezek utdn a Megrendelénél a szerzddés
szerinti szolgéltatdsra vonatkoz6 teszt- és
prébaiizemet  kell ~ végrehajtani  annak
érdekében, hogy ellenbrizzék a szerzédés
szerinti  szolgaltatds hianytalansagat és
funkcioit a szerz6désnek, valamint a mellékelt
dokumentacionak megfeleléen. Amennyiben
projekt ~ mindségterv  vagy tesztesetek
rendelkezésre allnak, akkor az azokban
lefektetett  eljardsok  és  megnevezett
kritériumok is érvényesek. Ha a teszt- és
prébaiizemhez a Megrendeld kozremiikodése
szlkséges, és arrél a Felek megéllapodtak, a
Szallitd a Megrendel6t erre megfeleld id6ben
irasban figyelmezteti.

A teszt- és probalizemet annak lezarasaval az
esetlegesen felmerilt hianyossagokkal egyiitt
irasban jegyz6kényvezni kell. A
jegyz6konyvet mindkét Félnek ala kell irnia. A
sikeres bemutatast a Megrendel6
haladéktalanul irasban visszaigazolja. Ha a
kovetelmények nem teljeslltek, a Megrendeld
megtagadhatja ezt a visszaigazolast. A
Szallitd  koteles a  felmerilt  hibdkat
haladéktalanul kijavitani és a szerz6dés
szerinti  szolgaltatdast a  megallapodott
idépontokon és hatéridékon belll egy teszt-
és  probalizem  keretében  ismételten
bemutatni.

Az atadas-atvételi vizsgalatot hatraltaté hibak
nélkul elvégzett probalizem Megrendeld altali
visszaigazolasaval a szerz8dés szerinti
szolgaltatds a Szallitd részérél atadasra
késznek minésil, és megkezdédik a
Megrendel6nél végzett atadas-atvételi teszt,
amelyet a Szallité a sziikséges terjedelemben
tdmogat. Ha a Megrendel6 lemond a
prébaiizemrél, a Szallitéirasban nyilatkozik a
Megrendel§ felé, hogy kész elvégezni az
atadas-atvételi eljarast.

Atadas-atvételi folyamat és hibaosztalyok

Az &tadas-atvételi vizsgalat lefolytatasat a
Megrendel6 csak a szerz6dés teljeskori
teljesitése esetén végzi el. A Megrendelé a
Széllitoval egyeztetve hatdrozza meg az
atadas-atvételi teszt helyét, idétartamat és
terjedelmét. Az atadés-atvételi vizsgalat helye
a szerzddés szerinti szolgéltatas
alkalmazasanak helye a Megrendel6nél,
kivéve, ha a szerz6désben mas megallapodéas
szerepel. Az atadés-atvételi teszt keretében a
Szallitdnak bizonyitania kell, hogy a szoftver
a gyartdshoz hasonld Uzemi kérllmények
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9.3.1

9.3.2

9.3.3

9.34

9.3.5

Produktivbetrieb die vertraglichen
Anforderungen erflllt. Im Abnahmetest prift
der Auftraggeber die Funktionen der Software
auch gegen das Pflichtenheft und sonstige
vereinbarte Spezifikationen. Der Abnahmetest
ist ~ keine  produktive  Nutzung  der
Vertragsleistung.

Beim Abnahmetest festgestellte Mangel der
vorliegenden Vertragsleistung werden vom
Auftraggeber folgenden Klassen zugeordnet:

Klasse 1: Software oder System-Stillstand

Die Vertragsleistung funktioniert gar nicht
oder es tritt ein Mangel oder mehrere Mangel
auf, die einen vollstandigen Ab nahmetest
unmdglich machen oder so behindern, dass
ein vollstandiger Abnahmetest unméglich oder
nicht sinnvoll ist.

Klasse 2: Software- oder Systemfunktion(en)
fallen aus

Die meisten Haupt- und Randfunktionen der
Vertragsleistung  funktionieren  vollstandig.
Eine  oder  mehrere Hauptfunktionen
funktionieren nur mit wesentlichen
Einschrankungen oder Umgehungsldsungen.
Einzelne Randfunktionen funktionieren gar
nicht oder nur mit wesentlichen
Einschrankungen oder Umgehungsldsungen.
Der wesentliche Teil der Vertragsleistung
funktioniert und kann sinnvoll getestet werden.

Klasse 3: Software- oder Systemfunktion(en)
sind wesentlich beeintrachtigt

Sémtliche Hauptfunktionen der
Vertragsleistung  funktionieren.  Einzelne
Haupt- oder Randfunktionen funktionieren mit
nicht nur unwesentlichen Einschrankungen
oder Umgehungsldsungen. Die
Vertragsleistung  kann insgesamt jedoch
vollstandig sinnvoll getestet werden.

Klasse 4: Software- oder Systemfunktion(en)
sind nur unwesentlich beeintrachtigt

Sémtliche Haupt- und Randfunktionen der
Vertragsleistung  funktionieren.  Einzelne
Funktionen  konnen mit unwesentlichen
Einschrankungen oder Umgehungsldsungen
getestet werden.

Ergénzende
Klassenzuordnung

Regelungen zur

9.3.1

9.3.2

9.3.3

9.34

9.3.5

kozott teljesiti a szerz6désben foglalt
kovetelményeket. Az atadas-atvételi teszt
sordn a Megrendeld ellenérzi a szoftver
funkcioit a funkcionalis specifikacioval és az
egyéb megallapodott specifikaciokkal
Osszevetve is. Az atadas-atvételi teszt nem
jelenti a szerzédés szerinti szolgaltatas
produktiv hasznalatat.

A jelen szerz6dés szerinti szolgaltatasnak az
atadas-atvételi teszt soran megallapitott hibait
a Megrendel az alabbiak szerint osztalyozza:

1. osztaly: A szoftver vagy a rendszer ledllasa

A szerzédés szerinti szolgaltatas egyaltalan
nem mikadik, ill. egy vagy tébb hiba 1ép fel,
amely a teljes kori atadas-atvételi tesztet
lehetetlenné teszik, vagy olyan mértékben
akadalyozzak, hogy a teljes kor(i atadés-
atvételi teszt lehetetlen vagy értelmetlen.

2. osztdly: A szoftver- vagy a
rendszerfunkcio(k) nem miikédnek

A szerzédés szerinti szolgaltatas legtobb f6-
és mellékfunkcidja teljes koriien mikédik. Egy
vagy tobb  f6funkcié  csak  jelentfs
korladtozasokkal vagy elkerll6 megoldasokkal
mikodik. Egyes mellékfunkciok egyaltalan
nem vagy csak jelentds korlatozasokkal vagy
elkerlild6  megoldasokkal — mikddnek. A
szerzddés szerinti szolgaltatas jelentds része
mikodik és ésszeriien tesztelhetd.

3. osztaly: A
rendszerfunkcio(k)
tartalmaznak

szoftver- vagy
jelentés hibakat

A szerz6dés szerinti szolgéltatds valamennyi
féfunkcioja milkodik. Egyes fé- vagy
mellékfunkcidk csak jelentds korlatozgsokkal
vagy elkeril6 megoldasokkal mikddnek. A
szerzddés szerinti szolgéltatds azonban teljes
egészében ésszerlien tesztelhetd.

4, osztaly: A szoftver- vagy
rendszerfunkcio(k) csak jelentéktelen hibakat
tartalmaznak

A szerz6dés szerinti szolgéltatds valamennyi
f6- és mellékfunkcidja mikodik. Egyes
funkcidkat csak jelentéktelen korladtozasokkal
vagy elkeriil6 megoldasokkal lehet tesztelni.

Kiegészitd szabalyozas az osztalyozashoz
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9.4

9.5

Der Auftragnehmer kann der Zuordnung zu
einer Mangelklasse widersprechen, wenn er
darlegt, dass die Vertragsleistung insoweit die
vertraglichen Anforderungen erfillt oder der
Mangel einer anderen Klasse zuzuordnen ist.

Abnahmeverweigerung

Der Auftraggeber ist nur dann zur Erklarung
der Abnahme (siehe Ziffer 9.5) verpflichtet,
wenn die Vertragsleistung  vollsténdig,
vertragsgemal und allenfalls unwesentlich
mangelhaft ist.

Der Auftraggeber kann die Abnahme
verweigern und den Abnahmetest abbrechen,
wenn ein Mangel der Klasse 1 und/oder 2
oder mehrere Mangel der Klasse 3 festgestellt
werden, also keine vertragsmaBige Leistung
oder eine im Wesentlichen flir die Nutzung
unbrauchbare Vertragsleistung vorliegt.

Bei Méngeln der Klasse 3 kann der
Auftraggeber die Abnahme verweigern, wenn
bei Gesamtbetrachtung die Vertragsleistung
nicht nur unwesentlich mangelhaft ist, etwa
ein fllissiges und storungsfreies Arbeiten
damit nicht nur unwesentlich erschwert ist.

Ist die Vertragsleistung mangelhaft, hat der
Auftragnehmer unter Bericksichtigung der
Interessen des Auftraggebers in
angemessener  Frist, insbesondere unter
Beachtung der vereinbarten Termine und
Fristen, den Mangel zu beheben.

Die Vertragsleistung ist emeut zur Abnahme
bereitzustellen. Uberschreitet der
Auftragnehmer  vereinbarte Termine und
Fristen im Rahmen dieser Mangelbeseitigung,
so befindet sich der Auftragnehmer mit seiner
Leistung im Verzug. Der Auftragnehmer hat
bei Abnahmeverweigerung keinen Anspruch
auf Terminverschiebung oder
Fristverlangerung.

Abnahmeerklarung

Der Auftraggeber erklart schriftlich die
Abnahme, wenn nachgewiesen ist, dass die
vollstandige und vertragsgeméafe Leistung
keine wesentlichen Méngel aufweist. Mit
dieser Abnahmeerklarung geht die Preis- und
Leistungsgefahr auf den Auftraggeber Uber.
Die  Vertragsleistung ist nur  dann
abgenommen, wenn der Auftraggeber
zusammen mit der Abnahmeerklarung das
Abnahmeprotokoll dber die Gesamtleistung
unterschrieben hat.

9.4

9.5

A Szallitdé kifogast emelhet a hibaosztalyba
torténd besorolas ellen, ha bizonyitja, hogy a
szerzédés szerinti szolgéaltatds megfelel a
szerzddésben foglalt kovetelményeknek, vagy
a hibat masik osztalyba kell sorolni.

Az atvétel megtagadésa

A Megrendelé csak akkor koteles az atadas-
atvételrél szo6lé nyilatkozatot megadni (lasd
9.5 pont), ha a szerz8dés szerinti szolgéltatas
hianytalan, szerzédésszerlii és legfeljebb
jelentéktelen mértékben hibas.

A Megrendel6 jogosult az atvételt megtagadni
és az atadas-atvételi tesztet megszakitani, ha
egy 1. és/vagy 2. osztalyu hibat vagy tobb 3.
osztalyu hibat allapitanak meg, tehat a
teljesités nem szerz6désszerli, vagy a
szerzbdés szerinti szolgaltatds Iényegében
hasznalhatatlan.

3. osztdlyd hibdk esetén a Megrendeld
megtagadhatja az atvételt, ha a szerz6dés
szerinti szolgéltatds Osszességét tekintve
nem csak jelentéktelen mértékben hibas,
példaul ha az jelentds mértékben nehezit a
vele torténd folyamatos és zavartalan
munkavégzést.

Ha a szerz0dés szerinti szolgaltatas hibas, a
Szallitd koteles a hibakat a Megrendeld
érdekeit szem el6tt tartva méltanyos hataridon
beliil, kuléndsen a megallapodott idépontok
és hataridék figyelembe vételével kijavitani.

A szerzbdés szerinti szolgaltatast ismét el
kell késziteni az atvételre. Ha a Szallité a
hibaelharitds  keretein  beldl tullépi a
megallapodott idépontokat és hataridéket, a
Szallitd késedelembe esik. A Szallito az
atvétel megtagadédsa esetén nem tdmaszthat
igényt az idépontok kitolasara vagy a
hatarid6k meghosszabbitasara.

Atadas-atvételi nyilatkozat

A Megrendel6 irasban nyilatkozik az atadas-
atvételrél, ha bizonyitott, hogy a teljes és
szerzddésszerl szolgaltatds nem tartalmaz
jelentds hibdkat. Ezzel az atadas-atvételi
nyilatkozattal az ar és a szolgaltatas
tekintetében viselt karveszély atszall a
Megrendel6re. A szerz6dés  szerinti
szolgaltatas csak akkor mindstl atvettnek, ha
a Megrendel6 az atadés-atvételi nyilatkozattal
egyltt a teljes szolgéltatds atadas-atvételi
jegyz6konyvét is alairta.
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9.6

9.7

10

Wird die Abnahme verweigert, obliegt dem
Auftragnehmer eine erneute Abnahme erst
dann, wenn der Auftragnehmer die
Beseitigung festgestellter
abnahmeverhindernder Méngel nachweist.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet,
unwesentliche Méngel innerhalb
angemessener Frist zu beseitigen. Diese kann
der Auftragnehmer innerhalb angemessener
Frist auch im Rahmen einer regelméaBigen
Lieferung von Korrek turen, Patches, Updates,
Upgrades, neuen Versionen o. A. zusammen
mit der jeweils aktualisierten Dokumentation
hierzu (gemeinsam LAktualisierungen®)
bereitstellen.

Nimmt der Auftraggeber die Vertragsleistung
trotz erkannter nicht nur unwesentlicher
Méngel ab, o) sind diese im
Abnahmeprotokoll  festzuhalten und vom
Auftragnehmer unverzlglich zu beseitigen.

Freigabe von Teilleistungen

Teilabnahmen sind ausgeschlossen. Eine
Bestatigung von Teilen der Leistung,
Konzepten, Spezifikationen oder
Meilensteinen gilt weder als Abnahme noch
als Teilabnahme, sondern beinhaltet lediglich
eine Freigabe des betreffenden
Leistungsabschnitts, wonach der
Auftragnehmer die Leistungserbringung im
vereinbarten Umfang fortsetzen soll. Die
Bestimmungen dieser Ziffer 9 gelten fir
Freigaben entsprechend.

Verjahrungsbeginn

Verjahrungsfristen ~ flir ~ Mangelanspriiche
beginnen mit Gesamtabnahme der
Vertragsleistung. Als Abnahmedatum gilt der
Termin der Unterzeichnung des
Abnahmeprotokolls durch den Auftraggeber,
die nicht unbillig verweigert werden darf.
Soweit im Abnahmeprotokoll Mangel bzw.
fehlende  Funktionen  oder  Stdrungen
festgehalten werden, S0 gilt als
Abnahmedatum der erste Tag, an dem der
letzte wesentliche Mangel beseitigt oder die
letzte fehlende Funktion fehlerfrei integriert
und abgenommen wurde.

Méngel und Leistungsstorungen
Eine Abweichung der Vertragsleistung vom

Pflichtenheft und sonstigen vereinbarten
Spezifikationen stellt stets einen Sachmangel

9.6

9.7

10

Az atvétel megtagadasa esetén a Szallito
csak akkor kovetelheti az ismételt atadas-
atvételt, ha a Szallito igazolja az atadas-
atvételt akadalyozd kordbban megaéllapitott
hibak kijavitasat.

A Szdllitd koteles a jelentéktelen hibakat
méltdnyos hatéaridén belll kijavitani. Ezt a
Szallitd  méltanyos  hataridén  belil a
korrekturak, javitécsomagok (patch),
frissitések (update), magasabb verziéra
torténd valtasok (upgrade), Uj verzidk, stb.,
valamint a mindenkori aktualizalt
dokumentacio (egyuittesen: ,Aktualizaldsok”)
rendszeres  szallitdisanak  keretében s
elvégezheti.

Amennyiben a Megrendel6 a szerzddés
szerinti szolgéltatdst a felismert, jelentds
hibdk megléte ellenére is atveszi, ugy ezeket
az atadas-atvételi jegyzékonyvben rogziteni
kell, és a Szallitd koteles ezeket a hibakat
haladéktalanul kijavitani.

Részszolgaltatasok engedélyezése

Részleges atvétel nem lehetséges. A
szolgaltatds, a koncepcidk, a specifikaciok
vagy a mérfoldkovek részeinek
visszaigazolasa nem mindsil sem atvételnek,
sem részleges atvételnek, hanem csupan az
adott szolgéltatdsi szakasz jovahagyasat
tartalmazza, ami szerint a Szallitdnak
folytatnia kell a teljesitést a megallapodott
terjedelemben. A jelen 9. pont rendelkezései
a jovahagyasra megfeleléen alkalmazandok.

Az eléviilés kezdete

A szavatossagi igények eléviilési ideje a
szerz6dés  szerinti  szolgaltatdas  teljes
atvételével kezdddik. Az atadas-atvétel
datuma az atadas-atvételi jegyz6konyv
Megrendel altali alairasanak idépontja, amit
méltanyolhaté indok hianyaban nem tagadhat
meg. Amennyiben az  atadas-atvételi
jegyz6konyvben  hibakat, ill.  hianyzé
funkciokat vagy meghibasodésokat
rogzitenek, ugy az atadas-atvétel datuma az
elsé nap, amelyen az utols6 lényeges hibat
kijavitottdk vagy az utolsd hianyz6 funkciot
hibatlanul integraltak és azt atvették.

Hibak és teljesitési hibak
A szerz6dés szerinti szolgaltatasnak a

funkcionalis specifikaciotéol és az egyéb
megallapodott specifikacioktdl vald eltérése
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10.1

dar. Ein Mangel der Dokumentation liegt vor,
wenn ein durchschnittlicher Nutzer, mit den
iblicherweise zu erwartenden Kenntnissen fiir
die Anwendung der Software, sich mit Hilfe
der Dokumentation mit angemessenem
Aufwand entweder die Bedienung einzelner
Funktionen nicht erschlieBen oder auftretende
Probleme nicht 16sen kann.

Der Auftragnehmer gewéhrleistet, dass mit der
Vertragsleistung auch gangige, zumindest
jedoch die fur den Vertragszweck bestimmten
Programme auf der Basis von
Industriestandards  storungsfrei  betrieben
werden konnen.

Er  gewéhrleistet  ferner, dass die
Vertragsleistung im Zeitpunkt der Abnahme
den geltenden gesetzlichen Bestimmungen
entspricht. Sofern sich eine gesetzliche
Bestimmung so kurz vor oder wéhrend der
geplanten Abnahme unvorhergesehen éndert,
dass die Beriicksichtung der Anderung dem
Auftragnehmer nicht zumutbar ist, kann er
eine angemessene Verlangerung vereinbarter
Termine und Fristen fir den davon betroffenen
Teil der Vertragsleistung verlangen.

Die Verjahrungsfrist fur Sachméngel betragt 2
Jahre ab Abnahme. Die Verjihrungsfrist fir
Rechtsmangel betragt 2 Jahre und beginnt mit
dem Schluss des Kalenderjahres, in dem der
Anspruch entstanden ist und der Auftraggeber
vom Rechtsmangel (insbesondere einer
Schutzrechtsverletzung) und dem
Berechtigten Kenntnis erlangt hat oder ohne
grobe Fahrlassigkeit hatte erlangen miissen.
Die Verjahrung wird durch eine
Mangelanzeige des Auftraggebers gehemmt.

Bis zum Ablauf der Verjahrung auftretende
Méngel teilt der  Auftraggeber dem
Auftragnehmer unverziglich mit und wird bei
der Mangelanalyse und -behebung im
erforderlichen Umfang mitwirken.

In Fallen von Stdérungen, die nicht oder nicht
nur von der Vertragsleistung verursacht
wurden, werden die fur die Stoérungssuche, -
analyse und Stdrungsbehebung angefallenen
Kosten nach den jeweiligen
Verursachungsbeitragen angemessen
aufgeteilt bzw. an die nicht verursachende
Partei erstattet.

Nacherfillung (Nachbesserung oder

10.1

minden esetben hibas teljesitésnek mindsil a
kellékszavatossagon  belil.  Hibds a

dokumentaci6  akkor, ha a  Szoftver
alkalmazasahoz az é&ltalaban elvarhato
ismeretekkel rendelkez6 felhasznald a
dokumentacio6 segitségével, megfeleld

raforditassal nem képes megérteni az egyes
funkciok kezelését vagy nem tudja megoldani
a felmerilé problémakat.

A Szdllitd szavatolja, hogy a szerzddés
szerinti teljesitéssel a szokasos, legalabb
azonban a szerzédés céljanak megfeleld
programok az iparagban érvényes
szabvanyok alapjan zavartalanul
lizemeltethetSek.

A Szallitd6 szavatolja tovabba, hogy a
szerzddés szerinti szolgaltatdas az atadas-
atvétel id6pontjaban megfelel az érvényes
jogszabalyi rendelkezéseknek. Amennyiben
egy jogszabalyi rendelkezés a tervezett
atadas-atvétel el6tt olyan rovid idével vagy
atadas-atvétel alatt el6re nem lathaté médon
oly mértékben megvaltozik, hogy a valtozas
figyelembe vétele nem elvarhaté a Szallitotol,
gy a Szallitoé kérheti a megallapitott
idépontok és hataridok méltanyos
meghosszabbitasat a szerz6dés szerinti
szolgaltatdsok  jogszabalyvaltozas  altal
érintett részének tekintetében.

A kellékszavatossagra vonatkozd elévilési
id6 az atvételtél szamitott 2 év. A
jogszavatossagra vonatkozo eléviilési idé 2
év, azon naptari év végéetdl kezddden,
amelyben a jogigény felmerilt és a
Megrendel6 az oltalmi jogok sérelmérél és a
jogos igényjogosultrdl tudomast szerzett, vagy
sulyos gondatlansag hidnyaban tudomast
kellett volna szereznie. Az elévilési idét a
Megrendel6 hibakra vonatkozd értesitése
megszakithatja.

Az elévilési id6 végeéig jelentkezd hibakat a
Megrendeld haladéktalanul kdzli a Szallitdval,
és a hibaelemzés és hibaelharitas soran a
szlikséges mértékben egyuttmikodik.

A nem vagy nem egyediil a szerzédés szerinti
szolgaltatas altal okozott meghibasodasok
esetén a meghibdsodas lokalizalasaval,
elemzésével és elharitasaval kapcsolatban
felmerild koltségek a kdzrehatas mértékének
megfeleléen kerlilnek felosztasra, ill. a nem
kdzrehat6 Fél részére megtéritésre.

Utdlagos teljesités (kijavitas vagy csere)
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10.2

10.3

10.4

Austausch)

Der Auftragnehmer hat Mangel innerhalb der
Gewabhrleistungszeit unter Bericksichtigung
der Interessen des Auftraggebers
unverziglich und innerhalb angemessener
Frist entweder durch Lieferung einer
verbesserten Version der Vertragsleistung zu
beseitigen oder die Vertragsleistung neu
herzustellen. Das Interesse des Auftraggebers
ist hinreichend berlcksichtigt, wenn der
Auftragnehmer die den Geschéftsbetrieb des
Auftraggebers am wenigsten behindernde
Maglichkeit wahlt.

Als  kurzfristige Mafnahme kann die
Bereitstellung einer Ersatz- oder
Umgehungsldsung zur vorlaufigen Behebung
oder Umgehung der Auswirkungen eines
Mangels erfolgen. Erst mit einer vollstdndigen
Méngelbehebung innerhalb angemessener
Frist gilt dieser als behoben.

Werden innerhalb der Gewahrleistungszeit ein
Mangel der Klasse 1 oder mehrere Méngel der
Klasse 2 festgestellt, hat der Auftragnehmer
Nacherfillung grundsatzlich durch
Nachbesserung zu leisten.

Minderung, Riicktritt

Der Auftraggeber kann bei Fehlschlagen der
Méngelbehebung oder wenn eine dem
Auftragnehmer gesetzte Nachfrist erfolglos
verstreicht, nach seiner Wahl die Vergiitung
herabsetzen oder vom Vertrag ganz oder
teilweise zurlcktreten. Tritt der Auftraggeber
vom Vertrag zurick, =zahlt er dem
Auftragnehmer insoweit flr die Zeit bis dahin
eine unter Berlcksichtigung der Mangel
angemessene  Nutzungsgebiihr. Hierbei
berlicksichtigen die Parteien einen linearen
vierjahrigen Abschreibungsschlissel.

Zurlckbehaltung  und
Leistungen

Verrechnung  von

Soweit der Auftragnehmer seinen Pflichten
nicht nachkommt, kann der Auftraggeber die
Vergitung fur die vertraglichen Leistungen
zurlickbehalten, bis der Auftragnehmer seinen
Pflichten vollstandig nachgekommen ist. Der
Auftraggeber kann seine Anspriiche gegen
den Auftragnehmer wegen Pflichtverletzungen
von der Vergiutung des Auftragnehmers
abziehen.

Aufwendungsersatz, Schadenersatz

10.2

10.3

10.4

A Szallito koteles a hibakat a szavatossagi
idén  belil a Megrendeld érdekeinek
figyelembe vételével haladéktalanul és
méltdnyos hataridén belll a szerz6dés
szerinti  szolgaltatdas javitott verzi6janak
széllitasaval kijavitani, vagy a szerzédés
szerinti szolgaltatast ismételten nyudjtani. A
Megrendel6 érdekeinek figyelembe vétele
megfelelé, ha a Szallit6 a Megrendeld
lUzletvitelét a lehetd legkisebb mértékben
akadalyozd megoldéast vélasztja.

Rovidtava intézkedésként lehetéség van a
hiba kdvetkezményeinek atmeneti kijavitasara
vagy azok athidalasa érdekében egy pot-
vagy elkeril6 megoldasra. A hiba csak a
méltdnyos hataridén belll elvégzett teljes
kord kijavitast kovetden mindsil kijavitottnak.

Ha a szavatossagi idén belil egy 1. osztalyu
vagy tobb 2. osztalyu hibat allapitanak meg, a
Szallitd az utdlagos teljesitést alapvetben
utdlagos javitasokkal koteles elvégezni.

Arleszallitas, elallas

Abban az esetben, ha a hibak megsziintetése
nem jart sikerrel, vagy ha a Szallito részére
tlizott poéthataridé eredménytelendl telt el, a
Megrendel6 valasztdsa szerint jogosult a
dijazést csokkenteni vagy a szerz6déstdl
részben vagy egészben elallini. EI4llas esetén
a Megrendeld a hibak figyelembevételével a
Szallitét az elédllds idbépontjdig megilletd
felnasznélasi dijat fizet a Szallitd részére.
Ennek soran a Felek a négyéves linearis
amortizacié szerinti leirdsi kulcsot vesznek
figyelembe.

Visszatartas és a szolgaltatasok elszdmoldsa

Abban az esetben, ha a Szillito a
kotelezettségeit nem teljesiti, a Megrendeld
jogosult a szerzédéses szolgéltatdsok
dijazasat mindaddig visszatartani, ameddig a
Szallitd a kotelezettségeinek maradéktalanul
eleget nem tesz. A Megrendelé jogosult a
kotelességszegésbdl szarmazd, SZzallitoval
szembeni igényeit a Szallitét megilletd
dijazasbdl levonni.

A raforditdsok megtéritése, kartérités
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11

12

12.1

12.2

Weitergehende Anspriiche, auch auf Schaden-
oder Aufwendungsersatz, bleiben unberiihrt.

Datenschutz, Informationssicherheit und
DatensicherungsmaBnahmen

Der  Auftragnehmer  wird bei der
Leistungserbringung die Grundsétze
ordnungsgemafer Datenverarbeitung
beachten. Darunter fallen z.B. Schutz gegen
Schadsoftware (z.B. Trojaner, Viren, Spyware
usw.), Informationssicherheits- und Daten
sicherungsmafnahmen, die Beachtung von
Datenschutzbestimmungen sowie samtliche
Vorkehrungen und MaBnahmen nach dem
jeweils aktuell anerkannten Stand der ITK-
Technik.

Fir den Datenschutz und die
Informationssicherheit gilt zuséatzlich die
Anlage svereinbarung tiber die
Auftragsverarbeitung”. Darin  sind die

erforderlichen Angaben durch den
Auftragnehmer und  den  Auftraggeber
auszufillen.  Falls im  Rahmen  der
Leistungserbringung keine
personenbezogenen  Daten  durch  den

Auftragnehmer verarbeitet werden, ist die
Einbeziehung dieser Anlage nicht erforderlich.
Der Auftraggeber hat dies zu dokumentieren.

Vertragsbeginn,
Vertragsbeendigung

Kiindigung und

Beginn

Der Vertrag beginnt frihestens mit dem
Vertragsabschluss, soweit im Vertrag dafir
kein anderer Termin vereinbart ist, und endet
mit  vollstdndiger  Erbringung  sémtlicher
vertragsgegenstandlicher Leistungen.

Kiindigung ohne wichtigen Grund

Der Auftraggeber ist auch ohne das Vorliegen
eines wichtigen Grundes jederzeit berechtigt,
den Vertrag unter Einhaltung einer
Kindigungsfrist von 8 (acht) Wochen vorzeitig
zu kindigen. In diesem Fall vergltet der
Auftraggeber allein die bis zum
Kindigungszeitpunkt erbrachten Leistungen.
MaRgeblich hierflr ist der Fertigstellungsgrad
entsprechend dem vereinbarten Zeitplan. Eine
Abnahme fahigkeit der Leistungen ist nicht
erforderlich.

11

12

A tovabbi jogigényeket, ideértve a kartéritésre
iranyulo

és a raforditasok megtéritésére
igényeket, a jelen rendelkezés érinti.

Adatvédelem, informacidbiztonsag
adatbiztositasi intézkedések

A Szallito a teljesités soran a szabalyszeri
adatfeldolgozas alapelvei szerint jar el. Ide
a karos szoftverek elleni
virusok,
kémprogram, stb.), az informéaciobiztonsagi-

tartoznak pl.
védelem (pl. tréjai  program,
és adatbiztositasi
adatvédelmi

intézkedések,
rendelkezések

ITK-technika
szerint.

aktualisan  elismert

Az adatvédelem és az informéacidbiztonsag
vonatkozasaban tovabba az ,Megallapodas

Torténd
elnevezési

Megbizas Alapjan
Adatfeldolgozasrol”
mellékletben  foglaltak
sziikséges adatokat a

érvényesek.
Szallité  és

Megrendel tolti ki. Amennyiben a Szallito a
személyes
adatokat nem dolgoz fel, ezen melléklet
bevonadsa nem sziikséges. A Megrendeld

szolgaltatds teljesitése soran

kételes ezt a tényt dokumentalni.

A szerzédés idotartamanak kezdete,
szerzddés felmondasa és megsziinése

12.1 A szerz6dés id6tartamanak kezdete

A szerz6dés
szerzbdéskotés

idétartama legkorabban
idépontjaban

kovetéen ér véget.

12.2 Felmondas alapos ok hianyaban

A Megrendelé alapos ok hianyaban

barmikor jogosult a szerz6dést 8 (nyolc) hetes
felmondasi id6 mellett felmondani. Ez esetben
a Megrendel6 csak a felmondas idépontjaig
nyujtott szolgaltatasok ellenértékét tériti meg.
megallapodott
utemtervnek megfeleld késziltségi fok az
iranyad6. Ehhez nem szikséges, hogy a
szolgaltatasok atvételre alkalmas allapotban

E vonatkozasban a

legyenek.
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valamint minden el6késziilet és intézkedés az
allasa

kezdédik,
amennyiben a szerz8dés ettél eltérd idépontot
nem tartalmaz, és valamennyi szerz6dés
szerinti szolgaltatds teljes kori teljesitését



12.3

12.4

13

Die Parteien vereinbaren zudem die
Anwendbarkeit des § 6:249 BGB.

AuRerordentliche Kiindigung

Jede Partei kann den Vertrag aus wichtigem
Grund fristlos kiindigen. Wichtige Griinde sind
insbesondere schwere Verletzungen der
Bestimmungen dieses Vertrages oder sonstige
Pflichten.

Eine Kindigung bedarf fir ihre Wirksamkeit
der Schriftform.

Vertragsbeendigung

Der Auftragnehmer hat dem Auftraggeber die
Vertragsleistung im Falle der Kindigung und
anteiliger Vergitung gemaR festgestelltem
Fertigstellungsgrad vollstandig
herauszugeben.  Hierzu  gehdéren  auch
samtliche Unter lagen und Dokumentationen,
die flir die weitere Verwendung beim
Auftraggeber  erforderlich ~ sind.  Beim
Auftragnehmer  verbliebene  Kopien  der
Dokumentation und sonstige Unterlagen des
Auftraggebers gleich welcher Form sind an
den Auftraggeber zuriickzugeben und Kopien
hiervon zu I6schen oder zu vernichten. Zuriick

behaltungs- oder
Leistungsverweigerungsrechte an der
Software, Daten oder sonstigen
herauszugebenden  Unterlagen  bestehen
nicht.

Softwarepflege

Soweit wahrend der Projektdauer auch
Pflegeleistungen vereinbart sind, wird der
Auftragnehmer die Vertragsleistung auf dem
jeweils aktuell anerkannten Stand der Technik
und frei von Stérungen halten sowie
auftretende Méngel beheben. Die Pflege von
Customizing-Leistungen soll zusammen mit
der Pflege der Gesamtlésung erfolgen. Fir
diese Leistungen gelten die besonderen
Bestimmungen zur ,,Software-Pflege” AEB-IT
(Teil F).

Im Falle des Ricktritts vom Individual-
Software-Entwicklungs- bzw. Anpassungs-
Vertrag fiir die Software endet automatisch
auch die Software-Pflege. Nach Ablauf der
Gewabhrleistung fir die Vertrags leistung ist
nur noch die Kiindigung der Software- Pflege
moglich. Dies gilt entsprechend fiir einzelne
Teile der Vertragsleistung.

12.3

12.4

13

A Felek tovabba megéllapodnak a Ptk. 6:249.
§-anak alkalmazhatésagaban.

Rendkiviili felmondas

Mindkét Fél jogosult a szerzédést alapos
okbol azonnali hatéllyal felmondani. Alapos
oknak mindsul kilonésen a szerzddés
rendelkezéseinek vagy az egyéb
kételezettségek sulyos megsértése.

A felmondas kizarolag irasban érvényes.

A szerz6dés megszlinése

Felmondas és a megéllapitott teljesitési arany
alapjan torténd részaranyos dijazas esetén a
Szallitd  koteles a  szerz6dés  szerinti
szolgaltatdést ~a  Megrendeld  részére
hianytalanul kiadni. |de tartozik valamennyi
irat és dokumentécio, amely a Megrendel
altal torténd tovabbi hasznalathoz sziikséges.
A Szallitd  koteles a  Megrendeld
dokumentumainak és egyéb iratainak a
Vallalkozénal barmely formaban maradt
masolatait a Megrendel6nek visszaadni,
illetve  azok masolatait tordlni  vagy
megsemmisiteni. A Szallit6 a szoftver, az
adatok vagy a Megrendelének kiadandd
egyéb iratok vonatkozasaban visszatartasra
vagy a szolgaltatds megtagadasara nem
jogosult.

Szoftverkarbantartas

Amennyiben a Felek megéllapodasa a projekt
id6tartamara szoftverkarbantartasi
szolgaltatasokat is tartalmaz, a Szallitdé a
szerzddés szerinti szolgaltatdst a technika
mindenkor aktualisan elismert allasanak
megfelelé, hibatlan allapotban mikodteti,
valamint a felmer(lé hibakat kijavitia. A
testreszabasi (customizing) szolgéltatadsok

karbantartasa a teljes megoldas
karbantartasaval egyutt  torténik. E
szolgaltatasok vonatkozgsaban a

»Szoftverkarbantartas” ASZF-IT (F-rész)
kilonds rendelkezései az iranyadok.

Az egyedi szoftver fejlesztésérél és
testreszabdsardl sz6lé szerzddéstél vald
eldlldas  esetén a  szoftverkarbantartasi
szolgaltatads is automatikusan megsziinik. A
szerzddés szerinti szolgéltatds szavatossagi
idejének leteltét kovetéen mar csak a
szoftverkarbantartas felmondasa lehetséges.
Ugyanez megfeleléen érvényes a szerz8dés
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szerinti szolgaltatas egyes részeire is.
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