Allgemeine Einkaufsbedingungen

fur

IT der Mercedes Benz

Manufacturing Hungary Kft.
Teil F - Pflege von Software

1.1

1.2

1.3

Vertragsgegenstand/Leistungsumfang

Allgemeines

Diese besonderen Bestimmungen der AEB-
IT (Teil F) mit Stand bei Vertragsabschluss
gelten bei der Pflege von Software stets
zusammen mit den Allgemeinen
Bestimmungen der AEB-IT (Teil A) als
einheitlicher Vertragsteil.

Die Bestimmungen dieses AEB-IT Teil F
konnen von der allgemeinen Praxis und
von den Rechtsnormen abweichen. Der
Auftragnehmer lernt sie bei
Vertragsschluss kennen und akzeptiert
sie ausdriicklich durch die vorbehaltlose
Bestdtigung der Bestellung.

Obwohl diese AEB-IT Teil F von der
rechtlichen Einordnung her als
Lizenzvertrag gilt, zeigt der
Vertragsgegenstand mit der Erbringung
eines Erfolges/Werkes innerhalb des
Werkvertrages gemeinsame  Ziige.
Deswegen vereinbaren die Parteien
ausdriicklich, dass die Regelungen des
Werkvertrages des Gesetzes Nr. 5 aus
dem Jahre 2013 iiber das Biirgerliche
Gesetzbuch (,BGB“) als ergédnzende
Regeln Anwendung finden. Soweit sich
der  Vertragsgegenstand auf die
Erledigung einer Aufgabe bezieht,
vereinbaren die Parteien die
Anwendbarkeit der Regelungen des
Auftragsvertrages des BGB.

Software

Der Auftragnehmer Ubernimmt die Pflege
fir  Software- Programme sowie der
Dokumentation (gemeinsam ,Software®).
Die zu pflegende Software ist in der
Bestellung beschrieben.

Pflegeleistungen

Der Auftragnehmer erhélt die Software
wahrend der Vertragslaufzeit in einem zum
vertragsgemalen Gebrauch geeigneten
Zustand und erbringt dazu erforderliche
Pflegeleistungen.

Altalanos Szerzédési Feltételek a

Mercedes-Benz

Manufacturing

Hungary Kft. IT-beszerzéseihez
F-rész - Szoftverkarbantartas

1.1

1.2

1.3

A szerzbdés targyalA szolgaltatasok kore
Altalanos rendelkezések

Szoftverkarbantartas esetén a jelen ASZF-
IT (F-rész) kiilénds rendelkezéseinek a

szerzédés megkotésekor _aktualis
szOvegvaltozata az ASZF-IT Altalanos
Rendelkezéseivel  (A-rész) egyltt a

szerz8dés egységes részét képezi.

Jelen ASZF-IT F-rész rendelkezései
eltérhetnek az altalanos gyakorlattél és a
jogszabalyoktél, amelyeket a Szallitéo a
szerzddéskotés el6tt megismer, és
Megrendelé megrendelésének fenntartas

nélkiili visszaigazoladsaval kifejezetten
elfogad.

Bar jelen ASZF-IT F-rész jogi
besorolasanal fogva felhasznaloi
szerzddésnek  mindsiil, targya a
vallalkozasi szerz6déshez tartozo

eredmény/mii megvaldsitasaval rokon,
igy a Felek mdgoéttes jogszabalyként
kifejezetten megallapodnak a 2013. évi V.
tv. a Polgari Torvénykonyvrél (,Ptk”)
vallalkozasi szerz6désekre iranyado
rendelkezéseinek alkalmazhatésagaroél.
Amennyiben a szerzédés targya feladat
ellatasara vonatkozik, a Felek a Ptk.

megbizasi  szerzédésekre  iranyadé
rendelkezéseinek alkalmazhatésagat
kotik ki.
Szoftver

A Szallité vallalja a szoftverprogramok,
valamint a dokumentacio (egyuttesen:
,ozoftver”) karbantartasat. A
karbantartassal érintett szoftver leirasat a
megrendelés tartalmazza.

Karbantartasi szolgaltatasok

A Szdllitd6 a Szoftvert a szerz8dés
idétartama  alatt a  szerzddésszeri
hasznalatra alkalmas é&llapotban tartja fenn,
és vallalja az ehhez szlkséges
karbantartasi szolgaltatasok nyujtasat.
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1.3.1

1.3.2

Beseitigung von Stérungen

Der Auftraggeber meldet dem
Auftragnehmer auftretende Stérungen. Eine
Stérung liegt vor, wenn die Software die in
der Dokumentation angegebene Funktion
nicht erfillt, falsche Ergebnisse liefert,
ihren Lauf unkontrolliert abbricht, sich in
anderer Weise nicht funktionsgerecht
verhdlt oder sich nicht wie in der
Dokumentation beschrieben bedienen I&sst,
so dass die Nutzung des Programms

unmoglich  oder  eingeschrankt  ist.
Stérungen  liegen auch vor, wenn
Informationssicherheitsschwachstellen der
Software bekannt werden oder der

Auftraggeber auf solche hinweist.

Der Auftragnehmer lokalisiert, analysiert
und behebt vom Auftraggeber gemeldete,
vom Auftragnehmer im Zusammenhang mit
seiner Tatigkeit festgestellte oder vom
Software-Hersteller  bekannt  gegebene
Stérungen. Nach Eingang einer
Stérungsmeldung teilt der Auftragnehmer
dem Auftraggeber mit, bis wann die
gemeldete Storung behoben sein wird.

Stérungen  wird  der  Auftragnehmer
innerhalb der vereinbarten Zeiten, sonst in
angemessener Frist, beseitigen.

Gestaltet sich die Behebung einer Stérung
nach deren Analyse als sehr umfangreich,
stellt der Auftragnehmer in Abstimmung mit
dem  Auftraggeber  zumindest  eine
vorlaufige Ersatz- oder Umgehungslésung
zur  Verfigung, damit  wesentliche
Beeintréchtigungen fur den
Geschéftsbetrieb des Auftraggebers
vermieden werden. Vereinbarte Service
Levels sind dabei zu beachten. Die Pflicht
zur endglltigen Beseitigung der Stérung in
angemessener Frist bleibt unberiihrt.

Stérungen, die auf
Informationssicherheitsschwachstellen  der
Software basieren, sind vom Auftragnehmer
unverzlglich zu beheben, soweit mit dem
Auftraggeber kein abweichender Zeitplan
vereinbart ist.

Aktualisierungen der
neuer Versionen

Software/Lieferung

Der Auftragnehmer sorgt fir die laufende
Weiterentwicklung der Standardsoftware
und stellt dem Auftraggeber Upgrades und
neue Versionen der Software zur

1.3.1

1.3.2

Meghibasodasok kijavitasa

A Megrendeld jelenti a Szalliténak a fellépd
meghibasodasokat. Meghibasodas, ha a
Szoftver a dokumentacidoban meghatérozott
funkciét nem teljesiti, hibas eredményeket
ad, a Szoftver futdsa koordinélatlanul

megszakad, egyéb, nem a funkcionak
megfelelé6 modon miikddik, vagy a
dokumentaciéban  leirt médon  nem

kezelhetd, mely események kdvetkeztében
a programot nem vagy csak korlatozottan
lehet hasznélni. Meghibasodasrol
beszéllink abban az esetbhen is, ha a
szoftver informacibbiztonsagi
hianyossagaira fény derll, vagy ezekre a
Megrendel§ felhivja a figyelmet.

A Szallité lokalizalja, elemzi és megsziinteti
a Megrendeld altal jelzett, a Szallité altal
tevékenységével osszefliggésben
megallapitott, vagy a Szoftver gyartdja altal
nyilvanossagra hozott meghibasodasokat. A
hibajelentés  beérkezését kovetben a
Szallitdé kozli a Megrendel6vel a bejelentett
meghibasodas kijavitasanak hataridejét.

A Széllit6 a meghibasodasokat a
megéllapodas szerinti hataridén  beldl,
egyéb esetben méltanyos hataridén belil
kijavitja.

Amennyiben a meghibdsodas kivizsgalasa
utdn  kideril, hogy annak kijavitasa
jelentésebb munkat igényel, a Szallit6 a
Megrendelével tortént egyeztetést kdvetden
egy elbzetes pé6t- vagy elkerilé megoldast
kinal annak érdekében, hogy a Megrendeld
Uzletvitelében  jelentésen ne  legyen
akadalyozva. Ennek soran tekintettel kell
lenni a Felek megéllapodasa szerinti
szolgéltatési szintekre (service levels). A
jelen rendelkezés nem érinti a Szallité azon
kotelezettségét, mely szerint a
meghibasodast méltanyos hatéridén bell
koteles teljes mértékben kijavitani.

Azokat a meghib4sodasokat, amelyek a
Szoftver informéacidbiztonsagi
hianyossagain alapulnak, a Szallito kdteles
haladéktalanul kijavitani, kivéve ha a
Megrendel6vel ettdl eltérd Utemtervrél
allapodott meg.

A Szoftver
szallitasa

A Szallité

aktualizalasa/Uj  verziok

gondoskodik a  Szoftver
folyamatos tovabbfejlesztéseérdl, és
magasabb verziéra torténd valtadsokat
(upgrade) és U] verzidkat bocsat a
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1.3.3

1.3.4

Verfligung. Er wird dem Auftraggeber in
regelmaBigen  Abstdnden,  mindestens
jedoch einmal im Jahr, ein Upgrade oder
eine neue Version der Software zur
Verfligung stellen.

Dem Auftraggeber werden Korrekturen,

Patches, Updates, Upgrades, neue
Versionen 0.A. sowie die jeweils
aktualisierte Dokumentation (gemeinsam

LAktualisierungen®) auch im Rahmen von
Stérungsbehebungen bereitgestellt.

Der Auftragnehmer ist zur Anpassung der
Software an geanderte Gesetze
verpflichtet; diese Verpflichtung ist erfillt,
wenn die Nutzbarkeit der Software unter
den geanderten gesetzlichen
Bestimmungen nicht oder nur unerheblich
eingeschrankt ist.

Die Lieferung von Aktualisierungen erfolgt
durch Ubersendung oder Ubergabe des
maschinenlesbaren Codes auf einem
handelstiblichen Datentrager oder durch
Ubersendung per Datenferniibertragung.
Die zugehdrige aktualisierte Dokumentation
erhalt der Auftraggeber in ausgedruckter
oder ausdruckbarer Form.

Aktualisierungen, die Einfluss auf die
Produktivitat der Software beim
Auftraggeber haben kénnen, sind innerhalb
eines mit dem Auftraggeber
abzustimmenden  Wartungsfensters  zu
installieren.

Die Stérungsbehebung und/oder
Aktualisierungen der Software kann der
Auftraggeber ablehnen, wenn diese nicht
im Wesentlichen die gleiche Kompatibilitat
und Funktionalitdt aufweisen wie der
ersetzte Teil der Software.

Geénderte Systemvoraussetzungen

Der  Auftragnehmer  ist  berechtigt,
Anderungen an der Software vorzunehmen,
sofern  diese  der  Sicherung  und
Weiterentwicklung der Funktionalitat
dienen. Bisherige Systemvoraussetzungen
sind bei der Weiterentwicklung der
Software dabei stets zu berlicksichtigen.
Upgrades oder neue Versionen der
Software ~ dirfen  nicht  wesentlich
abweichende Systemvoraussetzungen zu
den bisherigen Versionen erfordern.

Beachtung der Service Levels

1.3.3

1.3.4

Megrendeld rendelkezésére. A Szallité a
Szoftverhez a  Megrendeld  részére
rendszeres id6kézonként, de legalabb
évente egyszer, egy upgrade-et vagy egy Uj
verzi6t ad at.

A Szallité a korrekturakat,
javitocsomagokat  (patch), frissitéseket
(update), magasabb verziéra térténd

valtasokat (upgrade), Uj verzidkat, stb.,
valamint a mindenkori aktualizalt
dokumentaciot (egyuttesen:
,Aktualizalasok” a hibajavitds keretein
belil is atadja a Megrendeld részére.

A Szallit6 koteles a Szoftvert a
jogszabalyvaltozasokhoz igazitani. Ez a
kotelezettség akkor mindsil teljesitettnek,
ha a Szoftver hasznalhatésaga a
megvaltozott jogszabalyi rendelkezések
mellett nem vagy csak csekély mértékben
korlatozott.

Az Aktualizalasok rendelkezésre bocsatasa
megkildéssel, a gépileg olvashatd koéd
kereskedelemben szokdsos adathordozon
torténd atadasaval vagy tavoli
adatkdzvetités utjan torténik. Az ehhez
tartoz6  aktualizalt ~ dokumentaciot a
Megrendel6 nyomtatott vagy nyomtathato
formaban kapja meg.

Azokat az Aktualizaldsokat, amelyek a
Megrendel6nél hatassal lehetnek a Szoftver
produktivitasara, a Megrendel6vel
egyeztetendé karbantartasi
idGintervallumon belll kell telepiteni.

A Megrendeld  visszautasithatia  a
hibajavitast és/vagy a Szoftver
Aktualizalasait, ha azok kompatibilitasa és
funkcionalitdsa Iényegében eltér a Szoftver
helyettesiteni kivant részétél.

Médositott rendszerfeltételek

A Szallit6  jogosult a  Szoftveren
moédositasokat végrehajtani, amennyiben
azok a funkcionalitas biztositasat és
tovabbfejlesztését szolgaljadk. A korabbi
rendszerfeltételeket a Szoftver
tovabbfejlesztése sordn mindig figyelembe
kell venni. Az upgrade-ek vagy az Uj verzidk

a korabbi  verzibkhoz képest nem
kovetelhetnek meg lényegesen eltér
rendszerfeltételeket.

A szolgéltatadsi szintek (service levels)

figyelembe vétele

GPC_IT_MBMH_Part F_v2 Seite 3/9



1.4

Der Auftragnehmer behebt Stérungen der
Software innerhalb der vereinbarenden
Zeiten, jedenfalls aber in angemessener
Frist.

Pflegegeblihr

Leistungen gemaR Ziffer 1.3 sind in der
Pflegegebiihr enthalten.

Rechteeinraumung  fiir  aktualisierte
Versionen und Quellcodehinterlegung

Der Auftragnehmer raumt dem
Auftraggeber an den Aktualisierungen mit
deren Lieferung die Nutzungsrechte nach
dem der Uberlassung der Software
zugrunde liegenden Vertrag ein. In der
Pflegegebiihr ist die Vergitung fir die
Aktualisierung der Software enthalten.

Vereinbaren die Parteien, dass die
Lieferung auch den Quellcode der Software
umfasst, so ist dieser zusammen mit der
vollstdndigen  Entwicklungsdokumentation
und den Entwicklungswerkzeugen hierfir
zu liefern. Ist der Quellcode nicht an den
Auftraggeber zu liefern, so kann die
Hinterlegung der Software vereinbart
werden. Gehért der Quellcode nicht zum
Lieferumfang, so stellt der Auftragnehmer
durch geeignete MaBnahmen die
Vertragserfillung sicher.

Unterstiitzungsperiode fiir altere

Software-Versionen

Nach dem Erscheinen eines Upgrades oder
einer neuen Version werden die
Pflegeleistungen auch fiir die alte Version
der Software wie folgt weitergefiihrt. Der
Auftraggeber ist nicht verpflichtet, eine
Installation von Upgrades oder neue
Versionen der Software durch den
Auftragnehmer hinzunehmen.

Altere Versionen der Software werden fiir
einen Zeitraum von mindestens zwei
Jahren ab Verfiigbarkeit der jeweils
neuesten Version der Software unterstiitzt.
Ist eine Ubernahme der aktuellen Version

fir ~ den  Auftraggeber  unzumutbar,
insbesondere  wegen des mit der
Ubernahme verbundenen

Umstellungsaufwands ~ oder  sonstiger
Umstellungsrisiken (z.B. Instabilitdt des
Systems), so kann der Auftraggeber die
Fortsetzung der Pflege der von ihm
genutzten Version verlangen, léngstens
jedoch fir drei weitere Jahre ab Ubergabe

1.4

A Szallité a Szoftver meghibasodasait a
Felek megallapodasa szerinti hataridékon

belil, de minden esetben méltanyos
hataridén belil javitja ki.

Karbantartasi dij

A karbantartdsi dij az 1.3 pontban

meghatarozott szolgaltatasok ellenértékét
foglalja magaban.

aktualizalt
letétbe

Jogok atengedése az
verziokra és a forraskod
helyezésére vonatkozéan

Az Aktualizaladsok szdllitdsaval a Szallitd
atengedi azok felhasznélasi jogat a
Megrendeld részére a Szoftver atadasanak
alapjaul  szolgald szerz6dés feltételei
szerint. A karbantartasi dij tartalmazza a
Szoftver Aktualizalasainak ellenértékét.

Ha a szdllitas a Felek megallapodasa
szerint a Szoftver forraskddjat is magaban
foglalja, ugy azt a telijes fejlesztési
dokumentacioval és az ehhez szikséges
fejlesztéeszkozokkel egyltt kell szallitani.
Ha a Szallitdé nem adja at a forraskodot a
Megrendeld részeére, a Felek
megallapodhatnak a  Szoftver letétbe
helyezésérdl. Ha a forraskdd nem része a
teljesitésnek, a Szallitd a szerz6dés
teljesitését arra alkalmas intézkedésekkel
biztositja.

Tamogatasi idészak a korabbi

szoftververziokhoz

Upgrade vagy Uj verzid megjelenését
kévetben a karbantartdsi szolgaltatdsok a
Szoftver korabbi verzioja vonatkozasaban
is folytatddnak az aldbbiak szerint. A
Megrendel6 nem koteles a Szoftver
magasab  verzi6jdra torténé  valtdsok
(upgrades) vagy a Szoftver Uj verzidjanak
Szallito altali telepitését elfogadni.

A Szoftver korabbi verzidit a Szoftver
mindenkori legujabb verzidja &tadasanak
idépontjat kovetéen legaldbb két évig
tdmogatni kell. Amennyiben az aktudlis
verzio atvétele a Megrendel6tél nem
elvarhato, kllénésen az atvétellel jard
atallasi raforditds vagy egyéb atallasi
kockézatok (pl. a rendszer instabilitdsa)
miatt, a Megrendeld kérheti az éltala
hasznélt verzié karbantartasanak
folytatasat, legfeljebb azonban az atadas
id0pontjat kovetd tovabbi harom évig. A
Szallitd a legalabb harom honapig tarté
atmeneti idészakban mind a korabbi, mind
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hinaus. Der Auftragnehmer pflegt fir eine
mindestens dreimonatige Ubergangsphase
gleichzeitig eine altere und die jeweils
aktuelle Version. Far diese
Ubergangsphase ist der Auftraggeber zur
gleichzeitigen Nutzung der Versionen im
Rahmen eines Parallelbetriebs berechtigt.

Wartungsfenster/Job-Planung

Der Auftragnehmer hat Pflegeleistungen so
zu planen, dass die Nutzung der Software
durch den Auftraggeber nicht beeintrachtigt
wird. Sind Pflegeleistungen wéahrend der
regelmaBigen Betriebszeiten der Software
unvermeidbar, wird er dem Auftraggeber
Grund und Ursache hierflir mitteilen und mit
diesem mindestens zwei Wochen vor deren
Durchflihrung ein Wartungsfenster
vereinbaren, um Behinderungen fiir den
Auftraggeber so gering wie mdglich zu
gestalten. Ist absehbar, dass haufiger
Pflegeleistungen wahrend der
Betriebszeiten durchgefihrt werden
mussen, sind daflir Zeitplédne zwischen den
Parteien abzustimmen.

Datenschutz, Informationssicherheit und
Datensicherungsmafnahmen

Der  Auftragnehmer  wird  bei  der
Leistungserbringung  die  Grundsétze
ordnungsgemafer Datenverarbeitung
beachten. Darunter fallen z.B. Schutz
gegen Schadsoftware (z.B. Trojaner, Viren,
Spyware usw.), Informationssicherheits-
und Daten sicherungsmalRnahmen, die
Beachtung von Datenschutzbestimmungen
sowie  samtliche  Vorkehrungen und
MaBnahmen nach dem jeweils aktuell
anerkannten Stand der ITK-Technik.

Gehort zum Leistungsumfang auch die
Datensicherung durch den Auftragnehmer,
so hat dieser geeignete MaBnahmen zur
Datensicherung und  Wiederherstellung
durchzufihren. Die Daten sind in
regelmaBigen Abstdnden - abhéngig von
der Kritikalitat — so zu sichern, dass eine
Wiederherstellung des Datenbestandes
jederzeit unproblematisch maglich ist.

Fir  den Datenschutz ~ und die
Informationssicherheit gilt zusatzlich die
Anlage  ,Vereinbarung Uber die
Auftragsverarbeitung.“ Darin sind die
erforderlichen  Angaben  durch  den
Auftragnehmer und den Auftraggeber
auszufiillen.  Falls im Rahmen der
Leistungserbringung keine

az aktualis verziora vonatkozéan
egyidejlleg  végzi a karbantartasi
tevékenységet. Ebben az  atmeneti
idészakban a Megrendel6 a két verziot a
parhuzamos miikodés keretein  belll
egyidejlleg jogosult hasznalni.

Karbantartasi
idéintervallum/Munkatervezés

A Szallitd a karbantartdsi munkakat ugy
tervezi meg, hogy azzal a Megrendel6t a
Szoftver felhasznélasaban ne akadalyozza.
Abban az esetben, ha a karbantartasi
munkdk a Szoftver altalanos Uzemideje
alatt elkerilhetetlenek, a Szallité kozli a
Megrendel6vel azok alapjat és okat, és
legkésébb a munkak elvégzése elbtt két
héttel egyeztet a Megrendelével a
munkalatok idépontjarél annak érdekében,
hogy a Megrendelét lehetd legkisebb
mértékben akadalyozza. Ha a karbantartasi
munkakat el6relathatéan az lizemidd alatt
tobb alkalommal kell végezni, a Feleknek
erre vonatkozoan kilén (temtervet kell
meghatarozniuk.

Adatvédelem, informacidbiztonsag és
adatbiztositasi intézkedések

A Szallitoé a szolgaltatdsnyujtds soran a
szabalyszer(i adatfeldolgozas alapelvei
szerint jar el. Ide tartoznak pl. a karos
szoftverek elleni védelem (pl. tréjai
program, virusok, kémprogram, stb.), az
informacidbiztonsagi- és adatbiztositasi
intézkedések, az adatvédelmi
rendelkezések betartdsa, valamint minden
elékésziilet és intézkedés az informéacios és
kommunikaciés technika aktualisan elismert
elismert allasa szerint.

Amennyiben a Szallitd szolgaltatasainak
kérébe az adatbiztositas is beletartozik, a
Szallit6 megfeleld adatbiztositasi- és
helyredllitasi intézkedéseket végez. Az
adatokat  megfeleld§  idékdzonként -
kritikussagtél flggéen — oly modon kell
biztositani, hogy az adatallomany barmikor
problémamentesen helyreallithatd legyen.

Az adatvédelem és az informaci6biztonsag
vonatkozdséban tovabba a ,Megallapodas
Megbizas Alapjan Torténd
Adatfeldolgozasrél” elnevezési
mellékletben  foglaltak  érvényesek. A
szilkséges adatokat a Széllitd és a
Megrendel§ tolti ki. Amennyiben a Szallité a
szolgéltatas teljesitése sordn személyes
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personenbezogenen Daten durch den
Auftragnehmer verarbeitet werden, ist die
Einbeziehung  dieser  Anlage  nicht
erforderlich. Der Auftraggeber hat dies zu
dokumentieren.

Leistungsort und  Anderung  der
Installation

Leistungsort fiir die Software-Pflege ist die
in der Bestellung angegebene
Betriebsstétte des Auftraggebers
(Einsatzort), sonst der Sitz des
Auftraggebers. Soweit notwendig kann der
Auftragnehmer Pflegeleistungen in seinen
Geschaftsraumen durchfiihren. Hierflr wird
der Auftraggeber dem Auftragnehmer einen
Zugriff auf die Software beim Auftraggeber
mittels Fernwartungszugang (Remote -
Zugang) einrdumen. Der Auftragnehmer hat
dabei die Systemlandschaft und
Sicherheitsbestimmungen des
Auftraggebers zu beachten.

Die Installation der Software oder einzelner
Programme an einem anderen als dem in
der Bestellung genannten Leistungsort ist
dem Auftragnehmer  mitzuteilen.  Der
Auftragnehmer setzt die Software-Pflege
fort, es sei denn, dass dies fir ihn
unzumutbar ist.  Zumutbar st die
Leistungserbringung stets, wenn
wesentliche Pflegeleistungen nicht vor Ort
beim Auftraggeber erbracht werden.

Abnahme von Pflegeleistungen

Auf Verlangen des Auftraggebers weist der
Auftragnehmer seine erbrachten Leistungen
durch Vorlage von Arbeitsnachweisen nach.

Der Auftraggeber behdlt sich vor,
Pflegeleistungen einer Abnahmeprifung zu
unterziehen. In diesem Fall werden die
erbrachten Leistungen vom Auftraggeber
unverziglich getestet und die Abnahme
erklart, wenn keine wesentlichen Mangel
vorliegen. Festgestellte Méngel wird der
Auftraggeber unverziiglich riigen. Eines
Vorbehalts von  Mangeln in  der
Abnahmeerklarung bedarf es nicht. Der
Auftragnehmer wird den Auftraggeber im
Fall einer solchen Abnahmepriifung ohne
gesonderte Vergltung nach besten Kraften
unterstiitzen.

In jedem Fall wird der Auftragnehmer
Méngel durch Nacherflllung innerhalb der
vereinbarten Zeiten, sonst in
angemessener Frist, beseitigen.

adatokat nem dolgoz fel, ezen melléklet
bevonasa nem szlkséges. A Megrendeld
kételes ezt a tényt dokumentaini.

A teljesités helye és a telepités
médositasa

A szoftverkarbantartas teljesitési helye a
Megrendeldnek a megrendelésben
meghatarozott  telephelye  (belzemelés
helye),  egyebekben a  Megrendeld
székhelye. Sziikség esetén a Szallitd a
karbantartasi munkakat sajat helyiségeiben
is elvégezheti. E célbdl a Megrendel tavoli
hozzaférést (remote access) biztosit a
Szoftverhez a Szallito részére. Ennek soran
a Szallit6  koteles a  Megrendel
rendszerkdrnyezetét és biztonsagi
el6irdsait betartani.

A Szallitot tajékoztatni kell arrél, ha a
Szoftvert vagy az egyes programokat a
megrendelésben foglalt teljesitési helytdl
eltérd teljesitési helyen telepitik. A Szallité
ez esetben folytatja a szoftverkarbantartasi
munkékat, kivéve, ha ez tdle nem
elvarhato. Elvarhaté a szolgaltatasnyujtas
minden olyan esetben, amikor a Szallitd
valamely Iényeges karbantartdsi munkat
nem a Megrendel6nél helyben végez el.

A karbantartasi szolgaltatasok atvétele

A Szallité az altala nyujtott szolgaltatasokat
a  Megrendel6  kérésére  teljesitési
igazolasok bemutatasaval igazolja.

A Megrendelé fenntartja magénak a jogot,
hogy a karbantartdsi szolgéltatasokat az
atvétel soran ellenérizze. Ebben az esetben
a Megrendel6 a Szallité A&ltal nydjtott
szolgaltatasokat haladéktalanul leteszteli,
és nyilatkozik azok atvételérdl, amennyiben
jelent8s hibak nem mertilnek fel. Felmertlé
hiba esetén a Megrendeld haladéktalanul
kifogassal él. Ehhez nem szilkséges a
hibakkal kapcsolatos fenntartast az atadas-
atvételi nyilatkozatban kikétni. A Szallité a
fentiek szerinti atvételi ellendrzés esetén
kiilén dijazas nélkil, a téle telhet6
legnagyobb  mértékben  tamogatja a
Megrendel6t.

A Sz&llit6 a hibakat minden esetben
utélagos teljesités keretében a felek altal
meghatarozott, ennek hianyaban méltanyos
hataridén belll kijavitja.
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8.1

Méngel und Leistungsstorungen

Der Auftragnehmer behebt wahrend der
Gewahrleistungsfrist auftretende Mangel.

Eine mangelhafte Leistung liegt auch vor,
wenn  Stérungen  nicht, nicht im
erforderlichen Umfang  oder  nicht
fristgerecht behoben werden.
Unwesentliche Mangel kann der
Auftragnehmer im Rahmen der nachsten
regelmaRigen Pflegeleistungen oder
Aktualisierungen beheben.

Ein Mangel der Dokumentation liegt vor,
wenn ein durchschnittlicher Nutzer mit
ublicherweise zu erwartenden Kenntnissen
fir die Anwendung der Software sich mit

Hilfe der Dokumentation mit
angemessenem Aufwand entweder die
Bedienung einzelner Funktionen nicht

erschlieBen oder auftretende Probleme
nicht 16sen kann.

Soweit der Auftragnehmer eine
Umgehungslésung  fir  Stdrungen  zur
Verfligung stellt, gqilt dies nicht als
mangelhafte  Leistung,  sofern  die
Umgehungslésung innerhalb angemessener
Frist durch eine vollstandige
Stérungsbehebung  ersetzt  wird. Der
Auftragnehmer kann dafiir voriibergehend
in Abstimmung mit dem Auftraggeber
Verénderungen an der Konfiguration der
Software vornehmen, wenn und soweit die
Betriebsfahigkeit der Software dadurch
innerhalb der Service Levels, ansonsten in
angemessener Frist, wiederhergestellt wird.
Eine Stdérung ist jedoch erst dann behoben,
wenn die Umgehungslésung innerhalb
angemessener Frist durch eine vollstandige
Stérungsbehebung ersetzt wird.

Bei nicht oder nicht nur von der Software
verursachten Stérungen werden die flr
Stérungssuche, -analyse und -behebung
angefallenen Kosten nach den jeweiligen
Verursachungsbeitragen angemessen
aufgeteilt oder erstattet. Daflir gelten die
vereinbarten Séatze fiir Leistungen nach
Aufwand.

Minderung

Behebt der Auftragnehmer eine gemeldete
Stérung  nicht in  der vereinbarten
Behebungszeit, sonst in angemessener
Zeit, und ist die Tauglichkeit der Software
oder einzelnen Programmen dadurch

8.1

Hibak és nem szerzédésszerii teljesités

A Szallité koteles a szavatossagi eléviilési
idén beliil fellépd hibakat kijavitani.

Hibds a teljesités akkor is, ha a
meghibasodasok kijavitdsara nem, nem a
megfelelé6  mértékben vagy nem a
megallapodott hataridén belll kerll sor. A
nem jelentds hibdkat a Szallit6 a soron
kbvetkezé rendszeres karbantartasi
szolgéltatadsnyujtas  vagy  Aktualizalas
keretein belll kijavithatja.

Hibas a dokumentacié akkor, ha a Szoftver
alkalmazasahoz az éltaldban elvarhatd
ismeretekkel rendelkezd atlagos
felnasznalé a dokumentacié segitségével,
megfelelé  raforditdssal nem  képes
megérteni az egyes funkciok kezelését
vagy nem tudja megoldani a felmerild
problémakat.

Amennyiben a Szallitd meghibasodas
esetén elkerild megoldast nyujt a
Megrendel6nek, Ugy az nem mindstl hibas
teljesitésnek, ha az elkeriil6 megoldast
méltanyos hataridén belll teljes kori
hibajavitas koveti. Ennek érdekében a
Szallitd a Megrendeldvel tortént egyeztetés
alapjan atmenetileg modosithatja a Szoftver

i6jat, ha és amennyiben ily
médon a Szoftver (zemképességét a
szolgéltatasi szinteken (service levels)
belil, egyéb esetben méltdnyos hatérid6n
belll, helyreéllita. A  meghibasodas
azonban csak akkor mindésul kijavitottnak,
ha az elkerild megoldast méltanyos
hataridén belll teljes kor(i hibajavitas
koveti.

A nem vagy nem egyedil a Szoftver altal
okozott  meghibasoddsok  esetén a
meghibasodas lokalizalasaval, elemzésével
és kijavitasaval kapcsolatban felmer(lé
koltségek megoszlasa és megtéritése a

k6zrehatas mértékének megfeleléen
torténik. E vonatkozasban a tényleges
raforditas alapjan elszamolt dijtételek
érvényesek a szolgaltatasokra
vonatkozéan.

Arleszallitas

Abban az esetben, ha a Szallit6 a

bejelentett meghibasodést a megallapodott
hataridon  beldl, ill. egyéb esethen
méltdnyos hataridén belll nem javitja ki, és
ezaltal a Szoftver vagy az egyes programok
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8.2

8.3

8.4

gemindert, hat der Auftraggeber nur eine
angemessen herabgesetzte Pflegegebiihr
zu entrichten. Ist durch die Stérung eine
Nutzung der Software oder einzelner
Programme nicht sinnvoll mdglich, ist der
Auftraggeber fiir diesen Zeitraum insoweit
von der Entrichtung einer Pflegegebiihr
befreit. Dies gilt ohne Einschrankung
anderer Rechte des Auftraggebers jeweils
entsprechend, wenn der vertragsgemafe
Gebrauch der Software ganz oder teilweise
durch Rechte Dritter beeintréchtigt wird.

Nacherfiillung/Aufwendungsersatz/Kiindigu
ng

Bei mangelhaften Leistungen st der
Auftragnehmer zur Nacherfiillung
(Nachbesserung oder Austausch)
verpflichtet. Ist er damit in Verzug oder
schlagt diese fehl, kann der Auftraggeber
den Mangel selbst oder durch Dritte
beheben und Ersatz der erforderlichen
Aufwendungen verlangen. Der Auftraggeber
kann  den  Vertrag  auferordentlich
kiindigen, wenn die Nutzung der Software
aufgrund  mangelhafter Leistung oder
erfolgloser Mangelbehebung trotz
angemessen gesetzter Nachfrist wesentlich
eingeschrénkt ist.

Verzug

Leistet der Auftragnehmer auf eine
Stérungsmeldung des Auftraggebers nicht
innerhalb der vereinbarten Frist oder
mangels Vereinbarung nicht innerhalb
angemessener Frist, ist der Auftragnehmer
in Verzug.

Zuriickbehaltung
Leistungen

und Verrechnung von

Soweit der Auftragnehmer seinen Pflichten
nicht nachkommt, kann der Auftraggeber
die Vergltung fiir die vertraglichen Leis
tungen zurlickhalten, bis der Auftragnehmer
seinen Pflichten vollstandig nachgekommen
ist. Der Auftraggeber kann seine Anspriiche
gegen den  Auftragnehmer  wegen
Pflichtverletzungen von der Vergltung des
Auftragnehmers abziehen.

Die  Geltendmachung
Anspriiche des  Auftraggebers
unbertihrt.

weitergehender
bleibt

8.2

8.3

8.4

hasznalhatésaga csdkken, a Megrendeld
csak az ennek megfeleléen csdkkentett
szoftverkarbantartasi dijat fizeti meg a
Szallitd részére. Ha a meghibasodas
kovetkeztében ésszerli megitélés alapjan a
Szoftver vagy az egyes programok
hasznélata nem lehetséges, a Megrendel§
az  érintett id6szakra mentesil a
szoftverkarbantartdsi dij megfizetése aldl.
Ez a rendelkezés a Megrendelé6 egyéb
jogainak korlatozasa nélkil érvényes abban
az esetben is, ha a  Szoftver
szerz0désszeri  hasznalatdt  harmadik
személyek jogai teljesen vagy részben
korlatozzak.

Utélagos teljesités/A raforditasok

megtéritése/Felmondas

Hibas teljesités esetén a Szallitd utdlagos
teljesitésre (kijavitds vagy csere) koteles.
Késedelmes vagy sikertelen utdlagos
teljesités esetén a Megrendelé jogosult a
hibat maga kijavitani vagy harmadik
személlyel kijavittatni, és a szlikséges
raforditasok megtéritését kovetelni. A
Megrendel6  jogosult a  szerzédést
rendkivili felmondéssal felmondani, ha a
Szoftver  felhasznalhatésdga a hibas
teljesités vagy a sikertelen hibajavitas
kévetkeztében  méltdnyos  pothatéaridd
tlizése ellenére is jelentésen korlatozott.

Késedelem

A Szallitd késedelembe esik, ha a
Megrendel6tél kapott hibajelentés alapjan a
megéllapodott  hataridén  belll  vagy
megallapodas hianyaban méltanyos
hatéridén belll nem teljesit.

Visszatartas és a
elszamolasa

Abban az esetben, ha a Szillit6 a
kbtelezettségeit nem teljesiti, a Megrendel6
jogosult a szerz6déses szolgaltatasok
dijazasat mindaddig visszatartani, ameddig
a Szallité a kotelezettségeinek
maradéktalanul eleget nem tesz. A
Megrendeld jogosult a
kbtelezettségszegésbdl szarmazé,
Szallitéval szembeni igényeit a Szallitét
megilletd dijazasbél levonni.

A Megrendel6  tovabbi  igényeinek
érvényesitését a jelen rendelkezés nem
érinti.

szolgaltatasok
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9.1

9.2

9.3

Laufzeit, Kiindigung und Beendigung

Laufzeit

Die Software-Pflege beginnt friihestens mit
Bestatigung der Entgegennahme oder
Abnahme der Software oder mit dem
Vertragsabschluss, soweit im Vertrag dafiir
kein anderer Termin vereinbart ist. Der
Vertrag endet automatisch zum Ende der
vertraglich vereinbarten fixen Laufzeit.

Kindigung

Jede Partei kann den Vertrag aus
wichtigem Grund fristlos kiindigen. Wichtige
Griinde sind  insbesondere  schwere
Verletzungen der Bestimmungen dieses
Vertrages oder sonstiger Pflichten.

Im Falle des Ricktritts vom Software-
Kaufvertrag fir die Software endet
automatisch auch die Software-Pflege.
Nach Ablauf der Gewahrleistung fiir die
Software ist nur noch die Kiindigung der
Software-Pflege  moglich.  Dies  gilt
entsprechend fiir einzelne Programme der
Software.

Eine Kiindigung bedarf fur ihre Wirksamkeit
der Schriftform.

Nutzungsrechte des Auftraggebers fir die
Software bleiben von einer Beendigung der
Software-Pflege unberihrt.

Beendigung

Sollte es dem Auftraggeber nicht
moglich sein, die Pflegeleistungen bei
Beendigung des Vertrages auf einen
Dritten zu libertragen oder dem eigenen
Geschiftsbetrieb ohne Beeintrachtigung
einzugliedern, kann der Auftraggeber
vom Auftragnehmer die Fortsetzung des
Vertrages iiber den
Beendigungszeitpunkt hinaus verlangen,
um den Geschéftsbetrieb des
betroffenen Bereichs aufrechtzuerhalten.
Dies gilt so lange, bis die volle
Fortfiihrung entweder im
Geschéftsbetrieb des  Auftraggebers
oder durch einen Dritten sichergestellt
ist, langstens jedoch 6 Monate nach dem
Beendigungszeitpunkt. Die vorstehenden
Regelungen gelten auch fiir den Fall
einer auBerordentlichen Kiindigung.

9.1

9.2

9.3

Futamidé, felmondas és megsziinés

Futamidd

A szoftverkarbantartds legkordbban a
Szoftver elfogadasanak vagy atvételének
visszaigazolasaval vagy a szerzédéskotés
idépontjaban kezdédik, ha a szerzédés ettdl
eltér6 idépontot nem tartalmaz. A
szerz6dés az abban foglalt hatarozott
futamidé végén automatikusan megsz(inik.

Felmondas

Mindkét Fél jogosult a szerzddést alapos
okbol azonnali hatallyal felmondani. Alapos
oknak mindsll kiléndsen a szerz8dés
rendelkezéseinek vagy az egyéb
kotelezettségek sulyos megszegése.

A Szoftverre vonatkoz6 szoftvervasarlasi

szerz6déstél vald elalldas esetén a
szoftverkarbantartasi szolgaltatas is
automatikusan megszlnik. A  Szoftver

szavatossagi idejének leteltét kovetéen mar
csak a szoftverkarbantartas felmondasa
lehetséges. Ugyanez megfeleléen érvényes
a Szoftver egyes programjaira is.

A felmondas kizarélag irasban érvényes.

A Megrendelének a Szoftverre vonatkoz6
hasznalati jogat a szoftverkarbantartasi
szolgéltatas megsziinése nem érinti.

A szerz8dés megsziinése

Amennyiben nincs lehetéség arra, hogy

a Megrendeld a karbantartasi
szolgaltatasokat a szerzddeés
megsziinésekor harmadik személynek
adja at, vagy a sajat ugyvitelébe

akadalytalanul beépitse, a Megrendelé a

megsziinés idépontjan tdalmenden
kérheti a Szallitétol a szerzddés
folytatasat az érintett teriilet

ligyvitelének fenntartasa érdekében. Ez
mindaddig  érvényes, ameddig a
tevékenység teljes korii folytatasat a
Megrendeld sajat ligyvitelén beliil vagy
harmadik személy altal biztositja, de

legfeljebb a megsziinés idépontjat
kovetd 6 hénapig. A Felek
egyittmiikodve igyekeznek olyan

megoldast talalni, amely a megfelelé
atmenetet biztositja. Az el6bbiekben
foglalt rendelkezések rendkiviili
felmondas esetén is érvényesek.
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