Allgemeine Einkaufsbedingungen fiir
IT der Mercedes-Benz Manufacturing
Hungary Kift.

Teil G —-Miete von Standard-Software

1 Vertragsgegenstand/Leistungsumfang

1.1 Allgemeines

Diese besonderen Bestimmungen der AEB-IT
(Teil G) mit Stand bei Vertragsabschluss gelten
bei der Miete von Software stets zusammen mit
den Allgemeinen Bestimmungen der AEB-IT (Teil
A) als einheitlicher Vertragsteil.

Die Bestimmungen dieses AEB-IT Teil G
konnen von der allgemeinen Praxis und von
den Rechtsnormen abweichen. Der
Auftragnehmer lernt sie bei Vertragsschluss
kennen und akzeptiert sie ausdriicklich durch
die vorbehaltlose Bestatigung der Bestellung.

Obwohl diese AEB-IT Teil G von der
rechtlichen Einordnung her als Lizenzvertrag
gilt, zeigt der Vertragsgegenstand mit der
Uberlassung der Nutzung einer Sache
innerhalb des Mietvertrages gemeinsame
Ziige. Deswegen vereinbaren die Parteien
ausdriicklich, dass die Regelungen des
Mietvertrages des Gesetzes Nr. 5 aus dem
Jahre 2013 iiber das Biirgerliche Gesetzbuch
(,BGB“) als erginzende Regeln Anwendung
finden.

1.2 Software

Der Auftragnehmer (berlasst dem Auftraggeber
die in der Bestellung bezeichneten Software-
Programme sowie der dazugehorigen
Dokumentation (gemeinsam ,Software®) wéhrend
der Vertragslaufzeit zum Gebrauch. Die Software
entspricht dem jeweils aktuell anerkannten Stand
der Technik wahrend der Vertragslaufzeit.

1.3 Dokumentation

Die Software ist mit Dokumentation in Ungarisch
oder  Englisch  in  ausgedruckter  oder
ausdruckbarer  Form  bereitzustellen. Diese
Dokumentation, insbes. zur Installation, Nutzung
und zum Betrieb ist Teil der Hauptleistungspflicht.
Die Dokumentation muss ausreichen, damit ein
durchschnittlicher Nutzer die Software ohne
Unterstiitzung durch den Auftragnehmer nutzen

Altalanos Szerzédési Feltételek a
Mercedes-Benz Manufacturing
Hungary Kft. IT-beszerzéseihez

G-rész - Standard szoftver bérlése

1 A szerzbdés targyal A szolgaltatasok kore

1.1 Altalanos rendelkezések

Szoftverbérlés esetén a jelen ASZF-IT (G-rész)
kilénds  rendelkezéseinek a  szerz6dés
megkotésekor aktualis szévegvaltozata az ASZF-
IT Altalanos Rendelkezéseivel (A-rész) egyiitt a
szerz8dés egységes részét képezi.

Jelen  ASZF-IT  G-rész  rendelkezései
eltérhetnek az altalanos gyakorlattol és a
jogszabalyoktél, amelyeket a Szallité a

szerzédéskotés elott megismer, és
Megrendelé6  megrendelésének  fenntartas
nélkiili visszaigazolasaval kifejezetten
elfogad.

Bar jelen ASZF-IT G-rész jogi besorolasanal
fogva felhasznaléi szerzédésnek mindsiil,
targya a bérleti szerz6déshez tartozé dolog
hasznalatanak atengedésével is rokon, igy a
Felek mogottes jogszabalyként kifejezetten
megallapodnak a 2013. évi V. tv. a Polgari
Torvénykonyvrél (,,Ptk”) bérleti szerzédésekre
iranyadé rendelkezéseinek
alkalmazhatdésagarol.

1.2 Szoftver

A Szallito vallalja, hogy a megrendelésben foglalt
szoftverprogramokat, valamint a hozzajuk tartozé
dokumentaciét  (egyittesen:  ,Szoftver’) a
szerz6dés idétartama alatt a Megrendelé részére
hasznalatra atengedi. A Szoftver a szerzddeés
idétartama alatt megfelel a technika aktualisan
elismert allasanak.

1.3 Dokumentacio

A Szoftvert magyar vagy angol nyelv{i, nyomtatott
vagy  nyomtathatdé  dokumentaciéval  kell
rendelkezésre bocsatani. Ez a dokumentacio,
ezen belil kiléndsen a telepitésre, a hasznalatra
és a mikodésre vonatkozé dokumentacio, a
fékotelezettség részét képezi. A
dokumentaciénak elegenddnek kell lennie ahhoz,
hogy egy atlagos felhasznadlo a Szoftvert a
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1.4

1.5

1.5.1

kann. Mitgelieferte Betriebshandblcher miissen
einer IT-Fachkraft die Installation und den Betrieb
der Software ermdglichen.

Der Auftragnehmer (iberlasst dem Auftraggeber in
ausreichender Anzahl aktuelle Dokumentationen,
so dass der nutzungsberechtigte Personenkreis
die Software ohne weiteres im vereinbarten
Umfang nutzen kann.

Einweisung

Beim durchzufiilhrenden Test- und Probebetrieb
wird der Auftragnehmer den Auftraggeber in
erforderlichem Umfang einweisen und
unterstitzen.

Pflege der Software

Der Auftragnehmer erhalt die Software wéhrend
der Mietzeit in einem zum vertragsgemaBen
Gebrauch geeigneten Zustand und erbringt dazu
erforderliche Pflegeleistungen.

Beseitigung von Stérungen

Der Auftraggeber meldet dem Auftragnehmer
auftretende Stérungen. Eine Storung liegt vor,
wenn die Software die in der Dokumentation
angegebene Funktion nicht erfullt, falsche
Ergebnisse liefert, ihren Lauf unkontrolliert
abbricht, sich in anderer Weise nicht
funktionsgerecht verhalt,
Informationssicherheitsschwachstellen  ausweist
oder sich nicht wie in der Dokumentation
beschrieben bedienen lasst, so dass die Nutzung
des Programms unmdglich oder eingeschrénkt ist.

Der Auftragnehmer lokalisiert, analysiert und
behebt vom Auftraggeber gemeldete, vom
Auftragnehmer im Zusammenhang mit seiner
Tatigkeit festgestellte oder vom Software-
Hersteller bekannt gegebene Stérungen. Nach
Eingang einer Stérungsmeldung teilt der
Auftragnehmer dem Auftraggeber mit, bis wann
die gemeldete Storung behoben sein wird.

Storungen wird der Auftragnehmer innerhalb der
vereinbarten Zeiten, sonst in angemessener Frist
beseitigen.

Gestaltet sich die Behebung einer Stérung nach
deren Analyse als sehr umfangreich, stellt der
Auftragnehmer  in  Abstimmung mit dem
Auftraggeber zumindest eine vorldufige Ersatz-
oder Umgehungsldsung zur Verfigung, damit
wesentliche  Beeintrachtigungen  flir  den
Geschéftsbetrieb des Auftraggebers vermieden
werden; vereinbarte Service Levels sind dabei zu

14

1.5

1.5.1

Szallitd tamogatasa nélkil hasznalni tudja. A
Szoftverrel egyutt szallitott operacios
kézikonyvekkel a Szoftver telepitését és
lzemeltetését egy IT-szakembernek el kell tudni
végezni.

A Szallitd az aktualis dokumentaciot megfeleld
példanyszamban atadja a Megrendelé részére,
hogy a felhasznaléi jogosultsaggal rendelkezd
személyek a Szoftvert a megallapodas szerinti
kérben minden tovabbi nélkil hasznalni tudjak.

Betanitas
Az elvégzendd teszt- és probalizem soran a

Szallitd a Megrendelét a sziikséges mértékben
betanitja, ill. tamogatja.

Szoftverkarbantartas

A Szallité a Szoftvert a bérlet idétartama alatt a
szerz0déses hasznalatra alkalmas allapotban
tartja fenn, és ehhez sziikséges karbantartasi
szolgéltatast nyuijt.

Meghibasodasok kijavitasa

A Megrendel6 jelenti a Szallitonak a felmeriild
meghibasodasokat. Meghibasodasrol beszéliink

akkor, ha a Szoftver a dokumentaciéban
meghatarozott funkciéot nem teljesiti, hamis
eredményeket ad, futdsat ellenérzés nélkil

megszakitja, mas modon nem a funkcidnak
megfeleléen  viselkedik, informé&cidbiztonsagi
hianyossagaira deril fény vagy nem a
dokumentaciéban leirt modon kezelheté, aminek
kovetkeztében a  program  felhasznalasa
lehetetlen vagy korlatozottan lehetséges.

A Szallité lokalizélja, elemzi és megszinteti a
Megrendel§ altal jelentett, a Szallitd altal a
tevékenységével Osszefiiggésben feltart, vagy a
Szoftver gyartéja altal nyilvanossagra hozott
meghibasoddsokat. A hibajelentés beérkezését
kovetben a Szallitdé kozli a Megrendelével a
bejelentett meghibasodas kijavitasanak
hataridejét.

A Szallitd a meghibdsodasokat a megallapodas
szerinti hataridén belll, egyéb esetben méltanyos
hatéridén belll javitja ki.

Abban az esetben, ha a Szallitd6 elemzése
alapjan a meghibasodas kijavitasa jelentds
munkaval jar, a Szallitd6 a Megrendelbvel tértént
egyeztetést kdvetben legalabb egy elézetes pot-
vagy elkeriild megoldast kindl annak érdekében,
hogy a Megrendel6 [Uzletvitelét jelentds
mértékben ne zavarja. Ennek soran tekintettel
kell lenni a Felek megallapodasa szerinti
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1.5.2

1.5.3

beachten. Die Pflicht zur endgliltigen Beseitigung

der Stérung in angemessener Frist bleibt
unberuhrt.

Stérungen aufgrund von
Informationssicherheitsschwachstellen der

Software sind unverziiglich zu beseitigen.

Aktualisierungen der Software/Lieferung neuer
Versionen

Der Auftragnehmer sorgt fir die laufende
Weiterentwicklung der Standardsoftware und stellt
dem Auftraggeber Upgrades und neue Versionen
der Software zur Verfiigung. Er verpflichtet sich,
dem Auftraggeber in regelmaBigen Absténden,
mindes tens jedoch einmal im Jahr, ein Upgrade
oder eine neue Version der Software zur
Verfligung zu stellen.

Dem Auftraggeber werden Korrekturen, Patches,
Updates, Upgrades, neue Versionen 0.4. sowie
die jeweils aktualisierte Dokumentation hierzu
(gemeinsam ,Aktualisierungen®) auch im Rahmen
von Stérungsbehebungen bereitgestellt.

Der Auftragnehmer ist zur Anpassung der
Software an geédnderte Gesetze verpflichtet.
Diese Verpflichtung st erfullt, wenn die
Nutzbarkeit der Software unter den geénderten
gesetzlichen Bestimmungen nicht oder nur
unerheblich eingeschrénkt ist.

Die Lieferung von Aktualisierungen erfolgt durch

Ubersendung oder Ubergabe des
maschinenlesbaren Codes auf einem
handelslblichen  Datentrdger ~ oder  durch

Ubermittiung per Datenferniibertragung.  Die
zugehorige aktualisierte Dokumentation erhélt der
Auftraggeber in ausgedruckter oder
ausdruckbarer Form.

Aktualisierungen,  die  Einfluss  auf  die
Produktivitdt der Software beim Auftraggeber
haben kdnnen, sind innerhalb eines mit dem
Auftraggeber abzustimmenden Wartungsfensters
zu installieren.

Die Stérungsbehebung und/oder Aktualisierungen
der Software kann der Auftraggeber ablehnen,
wenn diese nicht im Wesentlichen die gleiche
Kompatibilitdt und Funktionalitdt aufweisen wie
der ersetzte Teil der Software.

Geéanderte Systemvoraussetzungen

Der Auftragnehmer ist berechtigt, Anderungen an

1.5.2

1.5.3

szolgaltatasi szintekre (service levels). A jelen

rendelkezés nem érinti a Szallit6 azon
kotelezettségét, mely szerint koteles a
meghibasodast  méltanyos  hatéaridén  belil

véglegesen kijavitani.

Azokat a meghibasodasokat, amelyek a Szoftver
informacidbiztonsagi hianyossagain alapulnak, a
Szallito koteles haladéktalanul kijavitani.

A Szoftver aktualizalasa/Uj verziok szallitasa

A Szallit6 gondoskodik a standard Szoftver
folyamatos tovabbfejlesztésérdl, és magasabb
verziora torténd valtdsokat (upgrade) és Uj
verziokat bocsat a Megrendeld rendelkezésére. A
Szallité a Szoftverhez rendszeres idékdzonkent,
azonban legalabb évente egyszer, egy upgrade-
et vagy egy Uj verziét ad at Megrendel6nek.

A Szallité a korrektirakat, javitbcsomagokat
(patch),  frissitéseket (update), magasabb
verziéra torténd valtdsokat (upgrade), Uj
verziokat, stb., valamint a mindenkori aktualizalt
dokumentaciot (egylttesen: ,Aktualizalasok”) a
meghibdsodasok javitasanak keretein belll is
atadja a Megrendel6 részére.

A Szallit6  koteles a  Szoftvert a
jogszabalyvaltozasokhoz  igazitani. Ez a
kbtelezettség akkor mindsil teljesitettnek, ha a
Szoftver  hasznalhatésaga a  megvaltozott
jogszabalyi rendelkezések mellett nem vagy csak
csekély mértékben korlatozott.

Az Aktualizalasok rendelkezésre bocsatasa
megkildéssel, a gépileg olvashaté  kdd
kereskedelemben szokasos adathordozon torténd
atadasaval vagy tavoli adatkozvetités utjan
torténik. Az ehhez tartozdé  aktualizalt
dokumentaciéot a Megrendel6 nyomtatott vagy
nyomtathaté formaban kapja meg.

Azokat az  Aktualizaldsokat, amelyek a
Megrendel6nél hatassal lehetnek a Szoftver
produktivitasara, a Megrendel6vel egyeztetendd

karbantartdsi  id@intervallumon  belll  kell
telepiteni.
A Megrendeld visszautasithatja a

meghibasodasok kijavitasat és/vagy a Szoftver
Aktualizalasait, ha azok kompatibilitdsa és
funkcionalitasa lényegében eltér a Szoftver
helyettesiteni kivant részétél.

Mddositott rendszerfeltételek

A Szallité jogosult a Szoftveren moédositdsokat
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1.5.4

1.6

1.7

1.8

der Software vorzunehmen, sofern diese der
Sicherung und Weiterentwicklung der
Funktionalitat dienen. Bisherige
Systemvoraussetzungen sind bei der
Weiterentwicklung  der  Software stets zu
beriicksichtigen. Upgrades oder neue Versionen
der  Software  dirfen  nicht  wesentlich
abweichende Systemvoraussetzungen zu den
bisherigen Versionen erfordern.

Beachtung der Service Levels

Der Auftragnehmer behebt Stérungen der
Software innerhalb der in einem Service Level
Agreement zu vereinbarenden Zeiten, sonst in
angemessener Frist.

Installation

Sofern einzelvertraglich  vereinbart, ist die
Software vom Auftragnehmer zu installieren, zu
integrieren und  zu  konfigurieren  sowie
betriebsbereit an den Auftraggeber zu libergeben.
In diesem Fall obliegt es dabei dem Auftraggeber,
die fir eine ordnungsgemale Installation
notwendigen Systemvoraussetzungen (Hardware
und sonstige Software) fir die Software zum
Bereitstellungstermin  zu schaffen, wenn der
Auftragnehmer  diese  vor  Vertragsschluss
schriftlich mitgeteilt hat.

Der Auftragnehmer weist den Auftraggeber
mindestens zwei Wochen vor Durchfiihrung der
Installation auf den Zeitpunkt der Installation und
auf die gegebenenfalls bestehende Notwendigkeit
eines vorherigen Backups von Software und
Nutzdaten hin.

Mietzins

Leistungen gemaR Ziffer 1.2 bis Ziffer 1.5 sind im
Mietzins enthalten; dies gilt auch fir Ziffer 1.6,
sofern die Installation einzelvertraglich vereinbart
ist.

Zusatzliche Leistungen

Auf Anforderung des Auftraggebers wird der
Auftragnehmer zusatzliche Software-Module oder
Programme  gem&R  separater  Bestellung
bereitstellen. Dafiir gelten die Ziffern 1.2 bis Ziffer
1.5.

Der Auftragnehmer fithrt auf Anforderung und
gegen gesonderte Vergitung die Schulung von
Mitarbeitern des Auftraggebers fir den Einsatz
der Software durch.

Die  Behebung von  Stérungen  durch

1.5.4

1.6

1.7

1.8

végrehajtani, amennyiben azok a funkcionalitas
biztositdsat és tovabbfejlesztését szolgaljak. A
korabbi  rendszerfeltételeket ~a  Szoftver
tovabbfejlesztése soran mindig figyelembe Kkell
venni. Az upgrade-ek vagy az Uj verzidk az
eddigi verziokhoz képest nem kdvetelhetnek meg
Iényegesen eltérd rendszerfeltételeket.

A szolgéltatasi  szintek

figyelembe vétele

(service levels)

A Szallité a Szoftvermeghibasodasokat a Felek
Service Level Agreementben meghatarozott
hataridékdn belll, egyéb esetben méltanyos
hataridén bellil javitja ki.

Telepités

Amennyiben a Felek egyedi szerzédésben
rogzitették, a Szoftvert a Szallito telepiti,
integralja és konfigurédlja, valamint azt a

Megrendel6 részére (zemkészen atadja. Ez
esetben a Megrendel6 feladata, hogy a Szoftver
szabalyszer( telepitéséhez sziikséges
rendszerfeltételeket ~ (hardver  és  egyéb
szoftverek) a szallitasi hataridére megteremtse,
amennyiben a Szallitd ezekrdl a szerz8déskotést
megel6zden irasban tajékoztatta.

A Szallité legaldbb két héttel a telepités
elvégzése elbtt tajékoztatia a Megrendel6t a
telepités id6pontjarél, valamint a Szoftver és a

felnasznaléi  adatok  elbézetes  biztonségi
masolasanak (backup) esetleges
szlikségességérdl.

Bérleti dij

A bérleti dij az 1.2-1.5 pontokban meghatérozott
szolgéaltatasok ellenértékét foglalja magéaban;
ugyanez érvényes az 1.6 pontban foglaltakra is,

amennyiben a Felek a telepitésrél egyedi
szerz6désben megallapodtak.

Kiegészité szolgaltatasok

A Szallitt a Megrendeld kérésére, kildn
megrendelés alapjan kiegészitd
szoftvermodulokat vagy programokat bocséat
rendelkezésre. E vonatkozasban az 1.2-1.5

pontokban foglalt rendelkezések az iranyadok.

A Szallito kérésre és kilon térités ellenében
oktatast tart a Megrendel6 munkatarsainak a
Szoftver bevezetésérol.

A bérlet keretein belil a Szallit6 nem tartozik
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3.1

Gewalteinwirkung oder unsachgemale
Behandlung (funktionswidriger Gebrauch) wird
vom Auftragnehmer im Rahmen der Miete nicht
geschuldet. Der Auftragnehmer behebt solche
Storungen auf Anforderung des Auftraggebers, es
sei denn die Leistungserbringung ist fir ihn
unzumutbar. In  diesem Fall kann der
Auftragnehmer solche Leistungen gesondert
abrechnen.

Bereitstellung, Ubernahme der Leistungen

Die Software ist am vereinbarten Leistungsort
(Einsatzort) zum vereinbarten Termin
betriebsbereit zu (iberlassen.

Die Software ist vollstandig und mit dem

vereinbarten Funktionsumfang, der
Dokumentation sowie allen weiteren zur Nutzung
erforderlichen Unterlagen zur

Gebrauchsiiberlassung bereitzustellen. In einem
Testund Probebetrieb wird die Soft ware auf
Vollstandigkeit und deren Funktionen gemaR der

Bestellung sowie der bereitgestellten
Dokumentation gepruft. Der Auftragnehmer
unterstitzt den Auftraggeber dabei. Bei

wesentlichen Mangeln wahrend des Test- und
Probebetriebs hat der Auftragnehmer eine
andere, mangelfreie Software bereitzustellen oder
die festgestellten Mangel unverziglich zu
beheben sowie die Software flir einen erneuten
Test- und Probebetrieb bereitzustellen. Treten
keine wesentlichen Mangel auf, bestatigt der
Auftraggeber die Ubernahme der Software. Ab
dieser Ubernahmebestatigung hat der
Auftraggeber den Mietzins zu entrichten.

Vereinbaren die Parteien, dass die Lieferung
auch den Quellcode der Software umfasst, so ist
dieser zusammen mit der vollstdndigen
Entwicklungsdokumentation und den
Entwicklungswerkzeugen hierfiir zu liefern. Ist der
Quellcode nicht an den Auftraggeber zu liefern,
so kann die Hinterlegung der Software vereinbart
werden. Gehort der Quellcode nicht zum
Lieferumfang, so stellt der Auftragnehmer durch

geeignete Mafnahmen die Vertragserfillung
sicher.
Nutzungsrechte

Rechteeinrdaumung auf Zeit

Der Auftragnehmer rdumt dem Auftraggeber mit
Uberlassung  der  Software  ein nicht
ausschlieBliches, rédumlich und inhaltlich nicht
beschranktes sowie auf die Vertragslaufzeit

3.1

felelésséggel az erBszakos behatassal vagy
szakszeritlen kezeléssel (funkcidval ellentétes
hasznalattal) okozott meghibasodasok
elharitaséért. A Szallité az ilyen
meghibasodasokat a Megrendelé6 kérésére
kijavitja, kivéve, ha a szolgaltatds nyujtasa téle
nem elvarhatd. Ez esetben a Szallito ezeket a
szolgéltatasokat kilon elszamolhatja.

Rendelkezésre bocsatas,
atvétele

a szolgaltatasok

A Szoftvert a megallapodas szerinti teljesitési
hatariddben kell a megallapodds szerinti
teljesités helyén (belizemelés helye) iizemkészen
atengedni.

A Széllit6 a Szoftvert teljes korlien, a
megallapodas szerinti funkciokkal, a
dokumentacioéval, valamint a hasznélathoz
szikséges minden tovabbi atadasi

dokumentummal egyitt bocsatja a Megrendeld
rendelkezésére. A Szoftver teljességét és
funkcioit a megrendelés és annak
dokumentaciéja alapjan teszt- és probalizem
soran ellenérzik, melynek ideje alatt a Szallité
tamogatast nyujt a Megrendeld részére. A teszt-
és prébalizem soran fellépd jelentds hibak esetén
a Szallitd koteles egy masik, hibatlan szoftvert
rendelkezésre bocsatani vagy a feltart hibakat
haladéktalanul kijavitani, valamint a Szoftvert a
megismételt teszt- és prébaiizemre felkésziteni.
Amennyiben jelent8s hibdk nem jelentkeznek, a
Megrendel§ igazolja a Szoftver atvételét. A
Megrendeld az atvétel igazolasanak idépontjatél
kezd6dden koteles a bérleti dij fizetésére.

Ha a szallitds a Felek megallapodasa szerint a
Szoftver forraskodjat is magéban foglalja, gy azt
a teljes fejlesztési dokumentaciéval és az ehhez
szllkséges fejleszt6eszkdzdokkel egyltt  kell
szallitani. Ha a Szallité nem adja at a forraskodot
a Megrendeld részére, a Felek megallapodhatnak
a Szoftver letétbe helyezésérdl. Ha a forraskod
nem része a széllitasnak, a Szallité a szerzédés
teliesitését arra alkalmas intézkedésekkel
biztositja.

Felhasznalasi jogok

Jogok id6szakos atengedése

A Szoftver szallitdsaval a Szallité a Megrendeld
részére nem  kizarélagos, terlletileg és

tartalmilag nem korlatozott, valamint a szerz6dés
idétartamara  korlatozott felhasznalasi jogot
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3.2

3.3

begrenztes Nutzungsrecht an der Software ein.

Vervielfaltigungen  der  Software fir den
vertragsgemafen Gebrauch sind zulassig. Die
gestattete  Nutzung  umfasst auch  das
Einspeichern inkl. erforderlicher Installation auf
EDV-Systemen, das Laden, die Ausfiihrung sowie
die Verarbeitung eigener Datenbestande. Dieses
Nutzungsrecht schlieit insbesondere das Recht
zur Bearbeitung, zur Entwicklung mit der Software
zusammen ablaufender Programme durch Dritte
fir den Auftraggeber ein, insbesondere die
Herstellung der Interoperabilitat zu
Nachbarsystemen und Programmen.

Konzernnutzungsrecht

Der Auftraggeber ist berechtigt, verbundene
Unternehmen der MBMH Kit. (laut des jeweils
giiltiges Gesetzes iiber die Ordnung der
Steuerzahlung) die Software oder einzelne
Programme zur Nutzung zu iiberlassen und
durch diese nutzen zu lassen, soweit der
Auftraggeber selbst zur Nutzung berechtigt
ist. Eine Einrdumung nicht ausschlieRlicher

Nutzungsrechte  beinhaltet  stets die
Berechtigung zur Ausiibung der
Nutzungsrechte durch verbundene

Unternehmen oder durch Dritte allein fiir
Zwecke des Auftraggebers und der
Konzernunternehmen. Dies gilt auch fir das
Recht des Auftraggebers zur Ubertragung der
Nutzungsrechte an verbundene Unternehmen
und an Dritte.

Der Auftraggeber kann die Nutzungsrechte an
der Software nebst Dokumentation auch
durch einen Dritten an einem anderen Ort und
auf nicht dem Auftraggeber oder den
verbundenen  Unternehmen  gehdrenden
Systemen fiir Zwecke des Auftraggebers oder
der Konzernunternehmen ausiiben lassen,
etwa in einem Fremdrechenzentrum.

Die dem Auftraggeber nach dieser Ziffer 3.2
zustehenden Rechte flihren nicht zu einer
Erhéhung der Summe vertraglich vereinbarter
zulassiger Nutzerzahlen, zulassiger Anzahl von

Installationen oder der zulassigen
Nutzungsintensitat.

Vertragsbeitritt

Verbundene Unternehmen nternehmen
konnen diesem Vertrag beitreten und

zuséatzliche Nutzungsrechte an der Software

3.2

3.3

biztosit a Szoftver vonatkozasaban.

A Megrendeld jogosult a Szoftvert annak
szerzbdésszer( hasznélata érdekében
sokszorositani. A megengedett  hasznalat

magaban foglalja a tarolast, ideértve a szlkséges
telepitést elektronikus adatfeldolgozé
rendszerekben, a letdltést, a futtatast, valamint a
sajat adatallomany feldolgozasat is. A
felnasznalasi jog magaban foglalja kiilondsen a
jogot, hogy a Szoftverrel egyitt futéo programokon
harmadik személyek a Megrendeldé részére
szerkesztési és fejlesztési munkakat végezzenek,
kilénésen a szomszédos rendszerekkel és
programokkal valé  kdlcsénds  atjarhatdsag
|étrehozasa céljabaél.

Kapcsolt vallalkozasok felhasznalasi joga

A Megrendeld jogosult a Szoftvert vagy egyes
programokat az MBMH Kft. kapcsolt
véllalkozésai (mindenkor hatélyos addzas
rendjérél szolé torvény szerinti) részére
hasznalatra atengedni és veliik hasznaltatni,
amennyiben a  Megrendeld6 maga a
hasznalatra jogosult. A nem kizarélagos
felhasznalasi jogok atengedése minden
esetben magaban foglalja a jogosultsagot,
mely szerint a kapcsolt vallalkozasok vagy
harmadik személyek a felhasznalasi jogokat
egyediil a Megrendelé6 és a kapcsolt
véllalkozdsok érdekében  gyakorolhatjak.
Ugyanez érvényes a Megrendel6 azon jogara,
hogy a felhasznalasi jogokat a kapcsolt
vallalkozasok és harmadik személyek részére
atengedheti.

Megrendelé a Szoftver és a dokumentacio

felhasznalasi jogait gyakoroltathatja
harmadik személlyel mas helyen és nem a
Megrendeldhoz vagy a kapcsolt
vallalkozashoz tartoz6 rendszereken a

Megrendelé vagy a kapcsolt vallalkozasok
érdekében, példaul egy kiils6
szamitastechnikai kézpontban.

A Megrendel6t a jelen 3.2 pont szerint megilletd
jogok nem eredményezik a szerzddéses
megallapodas szerint megengedett felhasznalok
szamanak, a telepitések megengedett szamanak,
vagy a megengedett hasznalati intenzitas
értékének emelkedését.

Belépés a szerzédésbe
Kapcsolt vallalkozasok beléphetnek a jelen

szerzddéshe és a jelen szerzédés feltételei
szerint  tovabbi  felhasznalasi  jogokat
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3.4

3.5

zu den Bedingungen dieses Vertrags
erwerben. Ist dafiir eine liber die Weitergabe
oder Unterlizenzierung hinausgehende
Einrdumung von Nutzungsrechten
erforderlich, wird der Auftragnehmer gemaR
einer separat zu vereinbarenden Bestellung
dem beitretenden Konzernunternehmen das
erforderliche Nutzungsrecht auf Grundlage
der Konditionen dieses Vertrages einraumen.

Falls erforderlich oder vom Auftraggeber
gewinscht, kann dies auch in der Form
geschehen, dass ein Konzernunternehmen mit
einer Konzerngesellschaft des Auftragnehmers
eine Vereinbarung abschlieRt, deren Inhalt sich
nach diesem Vertrag richtet.

Erhaltung, Aktualisierungen, neue Versionen

Uberlasst der Auftragnehmer dem Auftraggeber
im Rahmen der Erhaltung und Méngelbehebung
Korrekturen, Patches, Updates, Upgrades, neue
Versionen 0.A. sowie die jeweils aktualisierte
Dokumentation hierzu (gemeinsam
JAktualisierungen®), die die zuvor Uberlassene
Software ersetzen oder ergdnzen, unterliegen
diese ebenfalls den Bestimmungen dieser
Vereinbarung. Im Mietzins ist die Vergitung fir
die Aktualisierung der Software enthalten.

Stellt der Auftragnehmer eine neue Version der
Software zur Verfligung, so gelten fir den
Nutzungsrechtsumfang des Auftraggebers, die
Regelungen flr die zuletzt Gberlassene Software
entsprechend. Soweit nichts Abweichendes
vereinbart ist, kann der Auftragnehmer hieraus
keine zusatzliche Vergltung ableiten

Rechte an Arbeitsergebnissen

Sémtliche Arbeitsergebnisse, gleich welcher
Form, die bei oder im Zusammenhang mit der
Nutzung der Software entstehen, sind Eigentum
des Auftraggebers. Arbeitsergebnisse in diesem
Sinne sind samtliche Daten oder Dokumente, die
im Rahmen der Nutzung der Software entstehen.
Dem Auftraggeber stehen hieran sé&mtliche
aktuellen und zuklnftigen Nutzungs- und
Verwertungsrechte zu. Der Auftragnehmer ist
nicht berechtigt, diese Arbeitsergebnisse Uber das
zur vertraglichen Leistungserbringung notwendige
MaR hinaus zu verwenden.

Bei Vertragsende hat der Auftragnehmer
samtliche in seinem Besitz befindlichen
Arbeitsergebnisse gleich welcher Form auf

3.4

3.5

szerezhetnek a Szoftver vonatkozasaban.
Amennyiben ehhez a felhasznalasi jogoknak
a tovabbadason vagy al-felhazsnalasi

engedélyen adasan tdlmend engdése
sziikkséges, a Szallit6 a sziikséges
felhasznélési jogot kiilobn megallapodas

targyat képezé megrendelés szerint, a jelen
szerzddés feltételei alapjan biztositja a
szerzddéshe belépé kapcsolt vallalkozas
részére.

Sziikség vagy a Megrendeld kivansaga esetén ez
torténhet olyan formaban is, hogy a Megrendeld
kapcsolt véllalkozasa megéllapodést két a
Szallitd  kapcsolt  vallalkozasaval, amelynek
tartalma a jelen szerz8déshez igazodik.

Fenntartas, Aktualizaldsok, 0j verzidk

Amennyiben a Szallit6 a fenntartas és a
hibajavitas keretein belll olyan korrektdrakat,
javitocsomagokat (patch), frissitéseket (update),
magasabb verziora torténé valtasokat (upgrade),

Uj verzidkat, stb., valamint a mindenkori
aktualizalt dokumentaciot (egyuttesen:
LAktualizalasok”) bocsat a Megrendeld

rendelkezésére, amelyek a korabban atengedett
Szoftvert helyettesitik vagy egészitik ki, ugy
azokra szintén a jelen szerz6dés rendelkezései
az iranyadok. A bérleti dij tartalmazza a Szoftver
Aktualizalasainak a dijat.

Ha a Szallito a Szoftver (j verziojat bocsatja a

Megrendel6 rendelkezésére, a Megrendeld
felhasznaldsi  jogaira a legutdbb  atadott
szoftverre vonatkozé szabélyozsok

alkalmazandoak. Eltéré megallapodas hianyaban
a Szallité ennek alapjan tovabbi dijazésra nem
tarthat igényt.

A munkaeredményeken fennéll6 jogok

Valamennyi,  barmely  formaban talalhat6
munkaeredmény, amely a Szoftver hasznalata
sordn vagy azzal 6sszefiggésben keletkezik, a
Megrendeld tulajdonat képezi.
Munkaeredménynek  minésil ebben az
értelemben minden olyan adat és dokumentum,
amely a Szoftver felhasznélasa soran keletkezik.
Ezekkel kapcsolatban minden aktudlis és
jovébeni felhasznalasi és értékesitési jog a
Megrendel6t illeti. A Szallito nem jogosult ezeket
a munkaeredményeket a szerz8déses
szolgaltatasnyujtashoz szlkséges mértéken tul
felhasznalni.

A szerz8dés megszlinésekor a Szallité koteles a
barmely formaban a birtokdban levé valamennyi
munkaeredményt a Megrendeld kérésére a
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3.6

3.7

3.8

3.9

Wunsch des Auftraggebers an den Auftraggeber
zurlickzugeben oder Kopien hiervon zu léschen
oder zu vernichten. Dies gilt auch fiir Programme,
Daten oder Dokumente, die der Auftraggeber zur
Nutzung der Software bereitstellt oder mit dieser
abspeichert.

Besondere Zugangslizenzen

Ist die Nutzung der Software abhangig von der
Bereitstellung besonderer Zugangstools oder
spezieller Lizenzen, hat der Auftragnehmer diese
in ausreichender Menge bereitzustellen. Erfolgt
eine flir die Zwecke des Auftraggebers nicht
ausreichende Bereitstellung solcher Zugangstools
oder Lizenzen und konnte der Auftragnehmer dies
bei  Vertragsschluss erkennen, hat der
Auftragnehmer  die fir den Auftraggeber
erforderliche Menge dieser Zugangstools oder
Lizenzen kostenfrei zur Verfligung zu stellen.

Sicherungskopie/Archivierung.

Der Auftraggeber darf von der Software Kopien zu
Sicherungs- und  Archivierungszwecken im
erforderlichen Umfang anfertigen und nutzen.

Hat der Auftraggeber die Software im Wege des
Online- Downloads erhalten, ist er berechtigt, die
Software auf einen Datentrédger zu kopieren. Der
Umfang der Rechte entspricht dann den Rechten
wie bei einem Erwerb auf Datentrager.

Bearbeitungsrecht

Der Auftraggeber und von ihm beauftragte Dritte
sind zu Anderungen, Erweiterungen und
sonstigen Umarbeitungen der Software geméaR §
§ 59 Abs. 1 des Gesetzes Nr. 76 aus dem Jahre
1999 dber das Urheberrecht (,UrhG*) befugt,
wenn er dem Auftragnehmer zuvor zwei Versuche
zur Mangelbeseitigung gestattet. Dem
Auftraggeber stehen an den Bearbeitungen keine
eigenen Nutzungs- und Verwertungsrechte Uber
den Vertrag hinaus zu.

Der Auftraggeber ist zur Dekompilierung der
Software in den Grenzen des § 60 berechtigt. Der
Auftragnehmer hat dem Auftraggeber nach
schriftlicher Aufforderung die erforderlichen Daten
und Informationen  zur  Herstellung  der
Interoperabilitdt mit anderer Hard- und Software
zur Verfugung zu stellen.

Lizenzbestimmungen von Drittanbietern

Gelten im Zusammenhang mit der
Softwarelieferung des Auftragnehmers besondere
Lizenzbestimmungen von Drittanbietern, die bei

3.6

3.7

3.8

3.9

Megrendeldnek visszaadni, vagy azok masolatait
tordlni vagy megsemmisiteni. Ugyanez érvényes
azokra a programokra, adatokra és
dokumentumokra, amelyeket a Megrendeld a
Szoftver hasznalatdhoz rendelkezésre bocsat
vagy a Szoftverrel elment.

Kildnleges hozzaférési felhasznalasi engedélyek

Ha a Szoftver felhasznalasa kildnleges
hozzaférési eszkbzok vagy specidlis licenciak
rendelkezésre bocsatdsahoz kotott, a Szallito
ezeket megfelel6  mennyiségben  bocsatja
rendelkezésre. Abban az esetben, ha a Szallito
ezeket a hozzaférési eszkdzoket vagy licenciakat
nem a megfeleld6 mértékben bocsatia a
Megrendeld rendelkezésére és ezt a Szallité a
szerzddéskotéskor felismerhette volna, a Szallitd
koteles ezeket a hozzaférési eszkdzdket vagy
licenceket a szilkséges mennyiségben
dijmentesen a Megrendeld rendelkezésére
bocsétani.

Biztonsagi méasolat/Archivalas

A Megrendelé jogosult a Szoftverrdl biztonsagi és
archivalasi célbél a megfeleld mértékben
masolatokat késziteni és felhasznaini.

Online letdltéssel megvasarolt Szoftver esetén a
Megrendel jogosult adathordozéra masolatot
késziteni. A jogosultsdg mértéke ez esetben
megfelel az adathordozén megvasarolt Szoftver
esetén fennallé jogosultsag mértékének.

Atdolgozas joga

A Megrendeld és az &ltala megbizott harmadik
személyek a Szoftver modositasara, bdvitésére
és egyéb atdolgozésara a szerz6i jogokrol sz6ld
1999. évi LXXVI. térvény 59. § (1) (,Szjt") szerint
jogosultak, amennyiben a Megrendeld a Szallitd
részére ezt megel6z8en kétszeri lehetséget
biztosit a hiba kijavitdsédra. A Megrendel6t az
atdolgozasok vonatkozdsdban a szerzédésen
tilmend sajat felhasznalasi és értékesitési jogok
nem illetik meg.

A Megrendelé a Szoftver dekompilaciéjara az
Szjt. § 60. § szerinti keretek kdzott jogosult. A
Szallit6 a Megrendeld irasbeli felszdlitasara
kételes a mas hardverekkel és szoftverekkel vald
koz6s mikodtetéshez sziikséges adatokat és
informaciékat a Megrendeld rendelkezésére
bocsatani.

Harmadik szolgéltatok licencia szerzédései

Amennyiben a Szallité altal szallitott Szoftverrel
Osszefliggéshen harmadik szolgaltatok
kilénleges licencrendelkezései érvényesiilnek,
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3.10

der Nutzung der Software vom Auftraggeber
beachtet werden missen, so sind diese dem
Auftraggeber vollstandig mit dem Angebot des
Auftragnehmers in ausgedruckter  oder
ausdruckbarer Form bereitzustellen. Erfolgt die
Auslieferung dieser Lizenzbestimmungen nicht,
gelten ausschlieBlich die Nutzungsrechte geman
diesem Vertrag.

Unterstiitzungsperiode  fiir  altere  Software-

Versionen

Nach dem Erscheinen eines Upgrades oder einer
neuen Version werden die Pflegeleistungen auch
fir die alte Version der Software weitergefihrt.
Der Auftraggeber ist nicht verpflichtet, Upgrades
oder neue Versionen der Software zu installieren.

Altere Versionen der Software werden firr einen
Zeitraum von mindestens zwei Jahren ab
Verfiigharkeit der jeweils neuesten Version der
Software unterstitzt. Ist eine Ubernahme der
aktuellen  Version fir den  Auftraggeber
unzumutbar, insbesondere wegen des mit der
Ubernahme verbundenen Umstellungsaufwands
oder  sonstigen  Umstellungsrisiken  (z.B.
Instabilitdt des Systems), so kann der
Auftraggeber die Fortsetzung der Pflege der von
ihm genutzten Version verlangen, langstens
jedoch fiir drei weitere Jahre (ber den im
vorangehenden Satz genannten Zeitraum hinaus.
Der Auftragnehmer pflegt fir eine mindestens
dreimonatige Ubergangsphase gleichzeitig eine
altere und die jeweils aktuelle Version. Fir diese
Ubergangsphase ist der Auftraggeber zur
gleichzeitigen Nutzung der Versionen im Rahmen
eines Parallelbetriebs berechtigt.

Wartungsfenster/Job-Planung

Der Auftragnehmer hat Pflegeleistungen so zu
planen, dass die Nutzung der Software durch den
Auftraggeber nicht beeintrachtigt wird. Sind
Pflegeleistungen wéhrend der regelméaRigen
Betriebszeiten der Software unvermeidbar, wird er
dem Auftraggeber Grund und Ursache hierfir
mitteilen und mit diesem mindestens zwei
Wochen  vor  deren  Durchfihrung  ein
Wartungsfenster vereinbaren, um Behinderungen
flr den Auftraggeber so gering wie mdglich zu
gestalten. Ist absehbar, dass haufiger
Pflegeleistungen wéhrend der Betriebszeiten
durchgefliihrt werden missen, sind dafir
Zeitplane zwischen den Parteien abzustimmen.

Datenschutz, Informationssicherheit und
Datensicherungsmafnahmen

Der Auftragnehmer wird bei der

3.10

amelyeket a Megrendelének a  Szoftver
felnasznaldsa soran figyelembe kell vennie, ugy
azokat a Megrendelének a Szallité ajanlataval
egyltt nyomtatott vagy nyomtathaté forméban,
teljes kérlien at kell adni. Amennyiben erre nem
kerll sor, kizarélag a jelen szerzddés szerinti
felhasznalasi jogok érvényesek.

Tamogatasi iddszak a korabbi szoftververzidékhoz

Upgrade vagy Uj verzié megjelenését kdvetéen a
karbantartasi szolgaltatasok a Szoftver korabbi
verziéja vonatkozasaban is folytatodnak. A
Megrendel6 nem koteles a Szoftver magasabb
verziora torténd valtasait (upgrade) vagy Uj
verziéit telepiteni.

A Szoftver korabbi verzi6it a Szoftver mindenkori
legujabb  verzidja rendelkezésre  allasanak
idépontjat kdvetben legalabb két évig tamogatni
kell. Amennyiben az aktudlis verzi6 atvétele a
Megrendel6t6l nem elvarhato, kilénésen az
atvétellel egyitt jaré atallasi raforditdas vagy
egyéb atallasi  kockazatok (pl. a rendszer
instabilitisa) miatt, a Megrendel§ kérheti az
altala hasznalt verzio kovetésének folytatasat,
legfeljebb azonban az atadas id6pontjat kovetd
tovabbi harom évig. A Szallité a legalabb harom
hénapig tarté atmeneti idészakban mind a
kordbbi, mind az aktualis verziéra vonatkozo6an
egyidejlleg végzi a karbantartasi tevékenységet.
Ebben az atmeneti idészakban a Megrendelé a
két verziét a parhuzamos mikddés keretein belil
egyidejlleg jogosult hasznalni.

Karbantartasi idéintervallum/Munkatervezés

A Szallité a karbantartasi munkakat Ugy tervezi
meg, hogy azzal a Megrendelét a Szoftver
felhasznaldsaban ne akadalyozza. Abban az
esetben, ha a karbantartdsi munkak a Szoftver
altalanos Uzemideje alatt elkeriilhetetlenek, a
Szallitd kozli a Megrendelével azok alapjat és
okat, és legkésébb a munkak elvégzése elbtt két
héttel egyeztet a Megrendel6vel a munkéalatok

idépontjarél  annak  érdekében, hogy a
Megrendel6t  lehetd  legkisebb  mértékben
akadalyozza. Ha a  kovetési  munkakat

elérelathatéan az izemidé alatt tobb alkalommal
kell végezni, a Feleknek erre vonatkozdan kilon
utemtervet kell meghatarozniuk.

Adatvédelem, informaciobiztonsag és
adatbiztositasi intézkedések

A Szallito a szolgaltatasnyujtds soran a
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Leistungserbringung die Grundsatze
ordnungsgemaBer Datenverarbeitung beachten.
Darunter fallen z.B. Schutz gegen Schadsoftware
(z.B.  Trojaner,  Viren, Spyware  usw.),
Informationssicherheits- und Daten
sicherungsmafnahmen, die Beachtung von
Datenschutzbestimmungen  sowie  samtliche
Vorkehrungen und MaBnahmen nach dem jeweils
aktuell anerkannten Stand der ITK-Technik.

Gehért  zum  Leistungsumfang auch die
Datensicherung durch den Auftragnehmer, so hat
dieser geeignete MaRnahmen zur Datensicherung
und Wiederherstellung durchzufiihren. Die Daten
sind in regelmafligen Abstanden — abhéngig von
der Kritikalitdtt — so zu sichern, dass eine
Wiederherstellung des Datenbestandes jederzeit
unproblematisch  méglich ist. Gehort die
Datensicherung  nicht ~ zum  vertraglichen
Leistungsumfang des Auftragnehmers, so ist der
Auftraggeber berechtigt, diese im geeigneten und
erforderlichen Umfang durchzufiihren.

Far den Datenschutz und die
Informationssicherheit gilt zusatzlich die Anlage
»vereinbarung iiber die Auftragsverarbeitung.*
Darin sind die erforderlichen Angaben durch den
Auftragnehmer und den Auftraggeber auszufillen.
Falls im Rahmen der Leistungserbringung keine
personenbezogenen Daten durch den
Auftragnehmer verarbeitet werden, st die
Einbeziehung dieser Anlage nicht erforderlich.
Der Auftraggeber hat dies zu dokumentieren.

Leistungsort und Anderung der Installation

Leistungsort ist die in der Bestellung angegebene
Betriebsstatte des Auftraggebers (Einsatzort),
sonst der Sitz des Auftrag gebers. Soweit
notwendig kann der Auftragnehmer
Pflegeleistungen in seinen Geschéftsrdumen
durchfiihren. Hierflr wird der Auftraggeber dem
Auftragnehmer einen Zugriff auf die Software
beim Auftraggeber mittels Fernwartungszugang
(Remote-Zugang) einrdumen. Der Auftragnehmer
hat dabei die  Systemlandschaft  und
Sicherheitsbestimmungen des Auftraggebers zu
beachten.

Die Installation der Software oder einzelner
Programme an einem anderen als dem in der
Bestellung genannten Leistungsort ist dem
Auftragnehmer mitzuteilen. Der Auftragnehmer
setzt die Leistungserbringung auch dann fort, es
sei denn, dass dies fur ihn unzumutbar ist.
Zumutbar ist die Leistungserbringung stets, wenn
wesentliche Pflegeleistungen nicht vor Ort beim
Auftraggeber erbracht werden.

Maéngel und Leistungsstorungen

7

szabalyszer(i adatfeldolgozas alapelvei szerint jar
el. Ide tartoznak pl. a karos szoftverek elleni
védelem  (pl.  tréjai  program,  virusok,
kémprogram, stb.), az informécidbiztonsagi- és
adatbiztositasi intézkedések, az adatvédelmi
rendelkezések betartasa, valamint minden
elékésziilet és intézkedés az informacids és
kommunikaciés technika aktualisan elismert
allasa szerint.

Amennyiben a Szallitd szolgaltatasainak kérébe
az adatbiztositds is beletartozik, a Szallito
megfeleld  adatbiztositasi- és helyreallitasi
intézkedéseket végez. Az adatokat megfeleld
id6kozonként - kritikussagtél fiiggéen - oly
modon kell biztositani, hogy az adatallomany
barmikor  problémamentesen  helyreallithaté
legyen. Ha az adatbiztositds nem része a Szallito
szerz8déses szolgaltatasanak, a Megrendel
jogosult azt a megfeleld és sziikséges mértékben
elvégezni.

Az adatvédelem és az informacidbiztonsag
vonatkozasaban tovabba a ,Megallapodas
Megbizas Alapjan Torténé Adatfeldolgozasrol”
elnevezési mellékletben foglaltak érvényesek. A
szlikséges adatokat a Szallitd és a Megrendeld
tolti ki. Amennyiben a Szallité a szolgaltatas
teljesitése soran személyes adatokat nem dolgoz
fel, ezen melléklet bevonasa nem sziikséges. A
Megrendeld koteles ezt a tényt dokumentalni.

A teljesités helye és a telepités mddositasa

A teljesitéts helye a Megrendelének a
megrendelésben  meghatarozott  telephelye
(beizemelés helye), egyebekben a Megrendeld
székhelye. Sziikség esetén a Szallitdé a
karbantartdsi munkakat sajat helyiségeiben is
elvégezheti. E célbél a Megrendeld tavoli

hozzaférést (remote  access) biztosit a
Szoftverhez a Szallitd részére. Ennek soran a
Szallitd kételes a Megrendel6

rendszerkdrnyezetét és biztonsagi elbirasait
figyelembe venni.

A Szallitot tajékoztatni kell arrédl, ha a Szoftvert
vagy az egyes programokat a megrendelésben
foglalt teljesitési helytdl eltérd teljesitési helyen
telepitik. A Szallito ez esetben is folytatja a
szolgaltatasnyujtast, kivéve, ha az t6éle nem
elvarhaté. Elvarhaté a szolgaltatasnyujtas minden
olyan esetben, amikor a Szallitdé valamely
lényeges kdvetési munkat nem a Megrendel6nél
a helyszinen végez el.

Hibak és nem szerzédésszerii teljesités
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7.1

Eine mangelhafte Leistung liegt vor, wenn
Stdrungen nicht, nicht im erforderlichen Umfang
bzw. nicht fristgerecht behoben  werden.
Unwesentliche Mangel kann der Auftragnehmer
im  Rahmen der néachsten regelméRigen
Leistungen beheben.

Ein Mangel der Dokumentation liegt vor, wenn ein
durchschnittlicher Nutzer mit Ublicherweise zu
erwartenden Kenntnissen fiir die Anwendung der
Software sich mit Hilfe der Dokumentation mit
angemessenem Aufwand entweder die Bedienung
einzelner Funktionen nicht erschlieBen oder
auftretende Probleme nicht l6sen kann.

Soweit der Auftragnehmer eine Umgehungslésung
flr Stoérungen zur Verfligung stellt, gilt dies nicht
als  mangelhafte  Leistung, sofern  die
Umgehungslésung innerhalb angemessener Frist
durch ein vollstindige Umgehungsldsung ersetzt

wird. Der Auftragnehmer kann daflr, in
Abstimmung mit dem Auftraggeber,
voriibergehend Verdnderungen an der

Konfiguration der Software vornehmen, wenn und
soweit die Betriebsfahigkeit der Software dadurch
innerhalb der Service Levels wiederhergestellt
wird. Eine Stdrung ist jedoch erst dann behoben,
wenn die Umgehungslésung innerhalb
angemessener Frist durch eine vollstéandige
Stdrungsbehebung ersetzt wird.

Bei nicht oder nicht nur von der Software
verursachten Stérungen werden die fir die
Storungssuche,  -analyse und  -behebung
angefallenen Kosten nach den jeweiligen
Verursachungsbeitrdgen angemessen aufgeteilt
oder erstattet. Dafiir gelten die vereinbarten
Sétze fiur Leistungen nach Aufwand.

Minderung

Behebt der Auftragnehmer eine gemeldete
Stdrung nicht in der vereinbarten Behebungszeit,
ansonsten  binnen  einer  angemessenen
Behebungszeit, und ist die Tauglichkeit der
Software oder von einzelnen Programmen
dadurch gemindert, hat der Auftraggeber fiir
diesen  Zeitraum nur einen angemessen
herabgesetzten Mietzins zu entrichten. Ist durch
die Stérung eine Nutzung der Software oder
einzelner Programme nicht sinnvoll mdglich, ist
der Auftraggeber flr diesen Zeitraum von der
Entrichtung eines Mietzinses befreit. Dies gilt,
ohne Beschrankung anderer Rechte des
Auftraggebers, jeweils entsprechend, wenn der
vertragsgemalRe Gebrauch der Software oder
einzelner Programme durch Rechte Dritter
beeintréchtigt wird.

71

Hibas a teljesités akkor is, ha a meghibasodasok
kijavitasara nem, nem a megfeleld6 mértékben
vagy nem a megallapodott hibajavitasi idén belil
kerll sor. A nem jelentés hibakat a Szallito a
soron kovetkezd rendszeres szolgaltatasnyujtas
keretein belll javithatja ki.

Hibds a dokumentacié akkor, ha a Szoftver
alkalmazasahoz  az  altalaban elvarhaté
ismeretekkel rendelkezd atlagos felhasznalé a
dokumentacid segitségével, megfelelé
raforditassal nem képes megérteni az egyes
funkciok kezelését vagy nem tudja megoldani a
felmer(ilé problémakat.

Amennyiben a Szallit6 meghibasodas esetén
elkeriild megoldast nyujt a Megrendelének, ugy
az nem mindsll hibas teljesitésnek, ha az
elkerild megoldast méltanyos hataridén belll
teljes korl hibajavitas koveti. Ennek érdekében a
Szallit6 a Megrendel6vel tortént egyeztetés
alapjan atmenetileg mddosithatja a Szoftver
Szoftver  lizemképességét a  szolgaltatasi
szinteken (servive levels) belll helyredllitia. A
meghibasodas azonban csak akkor mindsil
elharitottnak, ha az elkeriil6 megoldast méltanyos
hatariddn belll teljes korl hibajavitas koveti.

A nem vagy nem egyedil a Szoftver altal okozott
meghibdsodasok esetén a hiba megkeresésével,
elemzésével és elharitasaval kapcsolatban
felmerll6 koltségek felosztdsa és megtéritése a
mindenkori kdzrehatds mértékének megfeleléen
torténik. E vonatkozasban a tényleges raforditas
alapjan elszamolt dijtételek érvényesek a
szolgaltatasokra vonatkozéan. .

Arleszallitas

Abban az esetben, ha a Szallit6 a bejelentett
meghibasodasokat a megallapodott hibajavitasi
id6n beldl, ill. egyéb esetben méltanyos hataridén
belil nem sziinteti meg, és ezaltal a Szoftver
vagy az egyes programok hasznélhatéséaga
csOkken, a Megrendel6 erre az id6szakra csak
megfeleléen csdkkentett szoftverkdvetési dijat
fizet a Szallitd részére. Ha a meghibasodas
kovetkeztében a Szoftver vagy az egyes
programok hasznalata ésszer(i megitélés alapjan
nem lehetséges, a Megrendel6 az érintett
idészakra mentesiil a bérleti dijfizetési
kbtelezettsége alél. Ez a rendelkezés a
Megrendel6 mas jogainak korlatozasa nélkiil
megfeleléen érvényes abban az esetben, ha a
Szoftver vagy az  egyes programok
szerz6désszer(i hasznalatadt harmadik személyek
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7.2

7.3

7.4

8.2

Mangelbeseitigung/Aufwendungsersatz/Kiindi-
gung

Bei  mangelhaften  Leistungen st  der
Auftragnehmer zur Mangelbeseitigung
verpflichtet. Ist er damit in Verzug oder schlagt
diese  Mangelbeseitigung  fehl, kann der
Auftraggeber den Mangel selbst beheben und
Ersatz  der erforderlichen  Aufwendungen
verlangen. Der Auftraggeber kann den Vertrag
auferordentlich kiindigen, wenn die mangelhafte
Leistung oder die erfolglose Mangelbehebung
trotz angemessen gesetzter Nachfrist die Nutzung
der Software wesentlich einschrankt.

Verzug

Leistet ~ der  Auftragnehmer  auf  eine
Stérungsmeldung des  Auftraggebers  nicht
innerhalb der vereinbarten Frist oder mangels
Vereinbarung nicht innerhalb angemessener Frist,
ist der Auftragnehmer in Verzug.

Zurlckbehaltung ~ und  Verrechnung  von

Leistungen

Soweit der Auftragnehmer seinen Pflichten nicht
nachkommt, kann der Auftraggeber die Vergutung
flr die vertraglichen Leistungen zuriickbehalten,
bis der Auftragnehmer seinen  Pflichten
vollstdndig nachgekommen ist.

Der Auftraggeber kann seine Anspriiche gegen
den Auftragnehmer wegen Pflichtverletzungen
von der Verglitung des Auftragnehmers abziehen.

Die Geltendmachung weitergehender Anspriche
des Auftraggebers bleibt unbertihrt.

Laufzeit, Kiindigung und Beendigung
Laufzeit

Der Mietvertrag beginnt mit dem im Vertrag
vereinbarten Termin. Sofern die Bestatigung der
Entgegennahme oder Abnahme der Software
spater erfolgt, beginnt der Mietvertrag mit der
Entgegennahme oder Abnahme. Der Vertrag
endet automatisch zum Ende der vertraglich
vereinbarten fixen Laufzeit.

Kindigung

Jede Partei kann den Vertrag aus wichtigem
Grund fristlos kundigen. Wichtige Griinde sind
insbesondere  schwere  Verletzungen  der
Bestimmungen dieses Vertrages oder sonstiger
Pflichten.

7.2

7.3

7.4

8.2

jogai korlatozzak.

Hibajavitas/A raforditasok

Felmondas

megtéritése/

Hibas teljesités esetén a Szallito koteles a hibat
kijavitani. Késedelmes vagy sikertelen hibajavitas
esetén a Megrendel§ jogosult a hibat maga
kijavitani és a  szikséges raforditasok
megtéritését kdvetelni. A Megrendeld jogosult a
szerz6dést rendkivili felmondassal felmondani,
ha a Szoftver felhasznédlasa a hibas teljesités
vagy a sikertelen hibajavitds kovetkeztében
méltanyos péthataridé tlizése ellenére is
jelentdsen korlatozott.

Késedelem

A Szallito késedelembe esik, ha a Megrendel6t6l
kapott hibajelentés alapjan a megallapodott
hataridén belll vagy megallapodas hianyaban
méltanyos hataridén belll nem teljesit.

Visszatartas és a szolgaltatasok elszamolasa

Abban az esetben, ha a Szallit6 a
kotelezettségeit nem teljesiti, a Megrendeld
jogosult a szerz8déses szolgaltatasok dijazasat
mindaddig visszatartani, ameddig a Szallité a
kbtelezettségeinek maradéktalanul eleget nem
tesz.

A Megrendel jogosult a kotelességszegésbdl
szarmaz6, Szallitbval szembeni igényeit a
Szallitét megilletd dijazasbol levonni.

A Megrendeld tovabbi igényeinek érvényesitését
a jelen rendelkezés nem érinti.

Futamidd, felmondas és megsziinés
Futamid6

A bérleti  szerzédés a  szerzédésben
meghatarozott idépontban kezdddik. Amennyiben
a Szoftver elfogadasanak vagy éatvételének
igazolasara kés6bbi idépontban keriil sor, Ugy a
bérleti szerz6dés kezdd idépontja az elfogadas
vagy atvétel idépontja. A szerz6dés az abban
foglalt hatarozott futamidé végén automatikusan
megszinik.

Felmondas

Mindkét Fél jogosult a szerz8dést alapos okbdl
azonnali hatéllyal felmondani. Alapos oknak
mindsil kiléndsen a szerzddés rendelkezéseinek
vagy az egyéb  kotelezettségek  sulyos
megszegése.
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8.3

8.4

Die Kiindigung bedarf fiir ihre Wirksamkeit der
Schriftform.

Beendigung

Sollte es dem Auftraggeber bis zum
Beendigungszeitpunkt des Vertrages nicht
moglich sein, die weitere Leistungserbringung
sicherzustellen, wird der Auftragnehmer im
Interesse  einer  Aufrechterhaltung des
Geschéftsbetriebs im betroffenen Bereich
auch iiber den Beendigungszeitpunkt hinaus
den Vertrag fortsetzen. Dies gilt so lange, bis
die weitere Leistungserbringung durch den
Auftraggeber sichergestellt ist, langstens
jedoch fiir die Dauer von 6 Monaten nach dem
Beendigungszeitpunkt. Die Parteien werden
sich einvernehmlich um eine Lésung
bemiihen, die eine angemessene Uberleitung
sichert. Die vorstehenden Regelungen gelten
auch fiir den Fall einer auBerordentlichen
Kiindigung.

Riickgabe

Der Auftraggeber gibt dem Auftragnehmer die
Software einschlielich Gberlassener Datentrager
und Dokumentation auf Anforderung heraus. Etwa
erstellte  Kopien der vom Auftragnehmer
Uberlassenen Software sowie Dokumentation sind
vollstdndig zu I6schen oder zu vernichten,
ausgenommen Archivkopien, auch wenn keine
Anforderung auf Herausgabe der Software zum
Vertragsende erfolgt.

8.3

8.4

A felmondas kizardlag irasban érvényes.

Megsziinés

Amennyiben a Megrendeldnek nincs
lehetésége a szerz6dés megsziinésének
idépontjaig  tovabbi  szolgaltatasnyujtast
biztositani, a Szallit6 a megsziinés idépontjan
tilmendéen folytatja a szerzddéses teljesitést
az érintett teriilet ligyvitelének fenntartasa
érdekében. Ez addig érvényes, ameddig a
Megrendelé a tovabbi szolgaltatasnyujtast
biztositja, legkésébb azonban a megsziinés
idépontjat kovet6 6 honapig. A Felek
egyetértéshben igyekeznek olyan megoldast
talalni, amely a megfelelé atmenetet biztositja.
Az  elébbiekben  foglalt rendelkezések
rendkiviili felmondas esetén is érvényesek.

Visszaadas

A Szallito felszolitasara a Megrendeld koteles a
Szoftvert a részére atadott adathordozokkal és
dokumentaciéval egyiitt a Szallitd részére kiadni.
A Szallito altal atadott Szoftver, valamint
dokumentacié esetleges masolatait az archiv
masolatok kivételével teljes kériien tordini kell
vagy meg kell semmisiteni, abban az esetben is,
ha a szerz6dés futamidejének végén a Szallito
nem kéri a Szoftver kiadasat.
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